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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

ESCOLA SECUNDARIA CAMPOS MELO

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.

RUA VASCO DA GAMA, N.2 14, 6201-016 COVILHA
TELEFONE: 275 310 880
EMAIL: info@camposmelo.pt

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdavel da entidade formadora.

ISABEL FAEL, DIRETORA
TELEFONE: 275 310 880
EMAIL: info@camposmelo.pt

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da
instituicdo para a educacdo e formacgao profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencao.

A Escola Secunddria Campos Melo, criada em 3 de janeiro de 1884, é uma instituicdo de ensino onde,
mercé da dedicacdo e empenho dos varios corpos escolares, trabalha-se na construgdo de uma
comunidade educativa dinamica e criativa, pautada por uma ética de respeito e da responsabilidade,
procurando fazer jus ao lema do Projeto Educativo «Uma escola que se orgulha do passado, que reflete
sobre o presente, que constrdi o futuro».
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No desenvolvimento do Projeto Educativo pressupde uma permanente reflexdo sobre a escola em si
mesmo e sobre a sua intervenc¢do na comunidade. Com efeito o Projeto Educativo identifica as areas de
intervencdo e as opgGes estratégicas, em funcdo dos diagndsticos realizados e da missdo e valores
definidos e partilhados pela comunidade. Desde sempre, assume o Projeto Educativo como um
documento orientador da tomada de decisdes e da agdo da escola e simultaneamente um elemento que
que agregue e mobilize todos os seus diferentes intervenientes, constituindo-se como um instrumento
de re(i)novagdo e de aumento de eficidcia na escola enquanto comunidade educativa. Neste, abordam-
se de forma clara, entre outros, a missdo, a visdo e os objetivos gerais da escola que orientam a agdo
educativa no ambito da sua autonomia.

A nivel de integracdo com as politicas europeias a Escola Secundaria Campos Melo alinha a sua misséo e
consequente estratégia com as politicas europeias no dominio do ensino e formagdo profissional,
entendida como um elemento fundamental dos sistemas de aprendizagem ao longo da vida, que visam
dotar os cidadaos dos conhecimentos, aptiddes e competéncias exigidos em determinadas profissdes e
no mercado de trabalho. Complementa a resposta as necessidades da economia, proporcionando aos
alunos competéncias importantes para o desenvolvimento pessoal e a cidadania ativa.

Missdo: Educar cidaddos que desenvolvam competéncias necessarias ao sucesso profissional e pessoal,
com vista a integracdo numa sociedade em constante mudanca.

Visao: A ESCM deve afirmar-se como uma instituicdo que promove:

e uma cultura de inclusdo;

e o desenvolvimento de capacidades e competéncias para uma boa qualificacdo cientifica e
profissional;

e apreparagdo para o prosseguimento de estudos ou para a vida ativa através da relacdo
educagdo/formacao;

e avalorizagdo do trabalho e do sentido de responsabilidade;

e aconsciencializagdo dos jovens para a dimensdo pessoal, social e cultural da educacao;

e aformacdo de cidaddos empreendedores, criativos, eticamente responsaveis, capazes de
aprender ao longo da vida e de se realizarem através da cultura, da arte, da ciéncia e da
tecnologia;

e o reconhecimento do Mérito, do valor e da Exceléncia.

Valores:

e adiversidade

e orespeito

e aresponsabilidade
e o trabalho

e o voluntariado

e acriatividade

e acultura

e aarte

e aciéncia

e atecnologia

A acdo educativa da ESCM é balizada pelo Plano de Ag¢do Estratégico visando a melhoria continua do
servigo prestado.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

A ESCM funciona de acordo com o Regime de Autonomia, Administracdo e Gestdo das Escolas
consagrado no DL n.2 75/2008, de 22 de abril, na redagdo atual conferida pelo DL n.2 137/2012, de 22
de julho, diplomas onde estdo definidos os o&rgdos de gestdo e respetivas competéncias,
complementado pelo Regulamento interno da ESCM. Os Orgdos de gestdo e administracdo sdo:
Conselho Geral, Diregdo, Conselho Administrativo, Conselho Pedagégico.

O Conselho Geral é constituido por 19 elementos, com representantes dos docentes, do pessoal ndo
docente, dos alunos, representantes da Autarquia, representantes dos pais, elementos cooptados
representantes de entidades locais.

O Conselho Administrativo integra a diretora, a subdiretora e a coordenadora técnica.

O Conselho Pedagdgico integra as estruturas de orientagdo e supervisdo pedagodgica (representantes
dos departamentos curriculares, coordenadores dos diretores de turma, coordenadora do centro
qualifica, coordenadora da biblioteca escolar e projetos, representante dos servicos especializados de
apoio educativo, coordenador TIC. Os coordenadores dos departamentos curriculares, os
coordenadores dos diretores de turma e os diretores de curso asseguram a coordenacdo pedagodgica,
em estreita articulagdo com este érgao e com os grupos disciplinares que integram.

A direcdo integra a diretora, uma subdiretora, dois adjuntos da diretora com diferentes areas de
responsabilidade e 3 assessoras técnico-pedagdgicas.

Existem outros grupos de trabalho que asseguram o desenvolvimento de projetos, da inovacao
pedagdgica (cidadania e flexibilidade curricular), clubes, desporto escolar, entre outras atividades.
Destacam-se o Programa de Educagdo para a Saude, a Estratégia de Educacdo para a Cidadania e
diversos projetos Erasmus promovidos pela ESCM e em consércio com a Camara Municipal da Covilh3,
que tem permitido a realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho e de diversos estagios
profissionais em diferentes paises da EU.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracgdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos
Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso .
em cada ano letivo) *

2017 /2018 2018/2019 2019 /2020

N.2
AL

Curso Técnico de Manutengdo Industrial —

. . 3 62 2,5 44 2 28
Profissional | Eletromecanica

Curso Técnico de Comércio

. 0,5 4
Profissional
Curso Técnico de Gestdo de Equipamentos

Profissional | Informaticos

Curs.o ' Técnico Auxiliar de Saude 25 40 ) 39 15 33
Profissional
Curso Técnico de Secretariado
.. 1 18

Profissional

Curs_o ' Técnico Comercial ) 36 25 43 ) 43
Profissional

Curs.o . Técnico de Desenho Digital 3D 0,5 10 05 10 0,5 11
Profissional

Curso Técnico de Manutengdo Industrial —

1 1 2
Profissional | Mecatrénica Automovel 0,5 3 4

Curs.o . Técnico Design de Moda 0,5 10 0,5 5
Profissional

Curs.o . Técnico Administrativo 0,5 12 0,5 6 0,5 6
Profissional

Curs.o . Técnico Recegao 0,5 11 0,5 7 0,5 5
Profissional

CursF) . Técnico de Apoio Psicossocial 0,5 11 05 11

Profissional

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Selecionar a situacdo da instituicdo face a implementagao do sistema de garantia da
qualidade:

- Criacdao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

- Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET. O

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

A candidatura ao processo de alinhamento com o quadro EQAVET evidencia o compromisso da ESCM
com o aumento da qualidade da oferta de formagdo e formagdo profissional (EFP), inscrita numa visdo
estratégica cujo foco central é a melhoria das aprendizagens dos alunos.

A preocupacdo com a qualidade das aprendizagens é alicercada nos documentos estruturantes da
Escola: Projeto Educativo (PE), Contrato de Autonomia (CA), Regulamento Interno (RI), Plano Anual de
Atividades (PAA), e em referenciais nacionais, nomeadamente o Perfil dos Alunos a Saida da
Escolaridade Obrigatdria e as Aprendizagens Essenciais, bem como nos Decretos-Lei nimeros 54 e 55,
ambos de 6 de julho de 2018. O definido nos documentos enunciados é operacionalizado na Escola
através das estruturas que integram o Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA), coordenado pela Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva (EMAEI), e que incluem os alunos em medidas de apoio a
educacdo inclusiva que integram o PE através do desenvolvimento de Dominios de Autonomia
Curricular (DAC's).

E ainda importante salientar o trabalho de monitorizacdo de todas as medidas implementadas, bem
como do percurso académico e atitudinal dos alunos, garantido pelas seguintes estruturas: Equipa de
Autoavaliagdo e pela, recém-formada, Equipa EQAVET.

O olhar atento destas estruturas permite conhecer a realidade, sinalizar fragilidades e identificar
oportunidades de melhoria.

Assim, e tendo por base o diagndstico realizado no inicio do processo da implementacédo do quadro de
garantia de qualidade, Quadro EQAVET, foram estabelecidos os principais objetivos a alcancar:

Indicador n.2 4 | Taxa de Conclusdo em Cursos EPF

e Objetivo Especifico n.2 1 — Reduzir o abandono escolar e o absentismo
e  Objetivo Especifico n.2 2 — Promocdo do sucesso escolar
e Objetivo Especifico n.2 3 — Promover o relacionamento com os encarregados de educacdo

Indicador n.2 5 | Taxa de Conclusdo Apés Conclusdo de Cursos EPF

e Objetivo Especifico n.2 1 — Intensificar o relacionamento com os stakeholders externos

e Objetivo Especifico n.2 2 — Aumentar a empregabilidade dos diplomados

e  Objetivo Especifico n.2 3 — Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de
estudos
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Indicador n.2 6 | Utilizagdo das Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho

6 a) Percentagem de alunos/formandos que completaram o curso e que trabalham em profissdes
diretamente relacionadas com o curso/area de Formacdo que concluiram

e Objetivo Especifico n.2 1 — Adequar o perfil do aluno ao local de estagio, tentando
potenciar ao maximo a sua empregabilidade

e Objetivo Especifico n.2 2 — Desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais
solicitadas pelo mercado de trabalho

6 b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um
curso EPF

e Objetivo Especifico n.2 1 — Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades
empregadoras dos diplomados

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do processo
de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio . Data Conclusio
Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaborag¢do do Documento Base para o alinhamento maio/2019 . dezembro/2019
Elaboragao do Plano de Agdo para o alinhamento maio/2019 dezembro/2019
Recolha de dados - Indicador 4a) Até 31 de dezembro do ultimo ciclo de

Conclusdo dos cursos formacdo e até 31 de dezembro do ano

seguinte ao ultimo ciclo de formagao

Recolha de dados - Indicador 5a) Fevereiro do ano seguinte do ano de
Colocagéo dos diplomados conclusdo do curso e 18 meses apos
conclusao do curso

Recolha de dados - Indicador 6a) Fevereiro do ano seguinte do ano de
Ocupagéo dos diplomados conclusdo do curso e 18 meses apos
conclusao do curso

Recolha de dados - Indicador 6b3) 18 meses apods a conclusao do curso
Satisfagao dos empregadores ( jan eiro)

Analise contextualizada dos resultados dos janeiro/2020 maio/2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da

afericdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestao da janeiro/2020 maio/2020
EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador setembro/2020 outubro/2020
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Anexo 1 ao Relatdrio do Operador - Plano de setembro/2020 outubro/2020
Melhoria
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de setembro/2020 outubro/2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de
conformidade EQAVET

Observagodes (caso aplicavel)

1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢coes eletrdnicas.

REGULAMENTO INTERNO

PLANO ANUAL DE ATIVIDADES 2019/2020

PROJETO EDUCATIVO 2018/2023

CONTRATO DE AUTONOMIA

RELATORIO ANUAL DO PROGRESSO DO CONTRATO DE AUTONOMIA 2018-2019

RELATORIO DA AVALIACAQ EXTERNA DA ESCOLA 2013-2014

DOCUMENTO BASE

PLANO DE ACAO
CRONOGRAMA EQAVET

RELATORIO DO OPERADOR, PLANO DE MELHORIA E FONTES DE EVIDENCIA

INQUERITOS EM UTILIZACAO

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicdo que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

O planeamento desenvolvido por parte da Escola Secundaria Campos Melo reflete uma visdo estratégica
partilhada pelos stakeholders e inclui as metas, objetivos e as acdes a desenvolver.

Esta perspetiva é fundamentada num conjunto de procedimentos que sdo desenvolvidos pela escola e
que denotam o cumprimento do critério de qualidade intrinseco ao mesmo.

Para isso é necessdrio utilizar determinados descritores indicativos para decidir a eficacia da sua pratica
atual e identificar estratégias futuras. Os descritores podem ajudar os prestadores da EFP a considerar a
sua abordagem para a garantia de qualidade e medir o progresso que foi feito. Os objetivos e as metas
sdo definidos e monitorizados através da consulta permanente das partes interessadas, da explicitacdo
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clara das responsabilidades na gestdo e no desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento dos
stakeholders internos e externos no processo de implementacdo do sistema de garantia de qualidade.

Assim, todo o planeamento tem em linha de conta as diretrizes que decorrem das politicas europeias,
nacionais e regionais para a educagdo e formagdo profissional.

No Documento Base estdo claramente definidas as responsabilidades em matéria de garantia da
qualidade, sendo da competéncia da Dire¢do, com o apoio da Equipa EQAVET, o controlo para que
todos os intervenientes assumam as suas responsabilidades, tomando as agdes e as decisdes que se
mostrem necessarias para cumprimento do que se encontra estabelecido.

Um aspeto importante ao nivel do planeamento e da visdo estratégica existente, relaciona-se com o
elevado numero de parcerias e protocolos que a ESCM possui, no sentido de permitir varias dimensées
importantes para o funcionamento da oferta formativa. De facto, o ambito destas parcerias assume
natureza diversificada, sendo de destacar todas as que permitem, em termos de planeamento, a
execugdo das centenas de FCT de alunos que, todos os anos, tém de ser desenvolvidas. Paralelamente,
varios representantes das empresas e de areas socioprofissionais dos cursos sdo ainda envolvidos nos
Juris das Provas de Aptiddo Profissional que todos os anos tém de ser operacionalizadas.

Na fase de operacionalizacdo do planeamento, imp0Os-se delinear estratégias que permitissem
implementar metodologias capazes de provocar uma melhoria gradual e continua em todos os
indicadores importantes para a afericdo da qualidade de todo o processo de educagdo e formacdo
profissional. As escolhas que precedem a formagado e as tomadas no decorrer da mesma, os mecanismos
de execugdo de todo o percurso formativo, a transi¢do para a progressao no mercado de trabalho, sdo
acdes que carecem de um planeamento rigoroso mas com a flexibilizagdo suficiente para permitir os
reajustamentos que a a¢do venha a evidenciar como essenciais.

Nesta primeira fase evidenciam-se as a¢Ges a seguir indicadas, levadas a cabo pela equipa EQAVET com
colaboracgdo da direcdo, professores, diretores de turma e de curso:

e (Criagdo na plataforma Office 365 da disciplina “EQAVET” para disponibilizagdo da
documentacdo criada neste ambito;

e Realizagdo de uma reunido para a comunidade escolar para apresenta¢do do EQAVET;

e Definicdo dos stakeholders, suas responsabilidades e envolvimento;

e Recolha de dados dos indicadores EQAVET;

e Criagdo de inquéritos:

o de satisfacdo com a FCT;

o de satisfacdo com a formacdo:

o de satisfacdo da entidade empregadora;
o pobs-conclusdo da formacgao.

e Criacdo de modelos estatisticos de tratamento da informacao:
o dos resultados dos indicadores EQAVET;
o de questionarios;

e Levantamento da documentacdo de suporte a atividade pedagdgica e administrativa dos
cursos profissionais de modo a proceder a sua revisdo e codificagdo.

e (Catalogacdo de todos os documentos estruturantes da Escola de acordo com o definido no
Manual de Procedimentos e de Gestdo Documental da Qualidade para, por um lado,
garantir o alinhamento com o processo de qualidade EQAVET e, por outro, para criar
coeréncia entre todos os procedimentos na Escola.

e Criagdo de modelos de:

o Protocolo de cooperagao com o alinhamento com o quadro EQAVET
o Autorizagdo de consentimento prévio do titular dos dados pessoais pds-ciclo de
formacao

e (Criacdo do Documento Base;

e (Criacdo do Plano de Acgéo;

e Reunides com diretores de turma e de curso;
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e |dentificagdo das parcerias existentes e a atualizagdo de contactos, bem como
planeamento da abordagem e de comunicagdo com as empresas para apresentagdo do
processo EQAVET e o convite a formalizagdo das parcerias.

e Celebragdo de protocolos de colaboragdo no ambito da implementagao do Quadro EQAVET
com diferentes entidades.

Importa referir que todo o processo de planeamento se regeu simultaneamente por principios como a
ambicdo e o realismo. A ambi¢cdo de prestar um servico de exceléncia e em processo de
aperfeicoamento continuo, mas com realismo quanto aos passos a dar e quanto as etapas que terdo de
ser vencidas de forma gradual para que se consigam alcangar consistentemente os objetivos
perseguidos.

2.2 Fase de Implementacio

A fase de implementagdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicagdo a todos os
intervenientes dos objetivos e metas definidos. S6 desta forma é possivel alinhar internamente todos os
recursos humanos e financeiros, com vista a alcangar as metas estabelecidas pela instituicdo. A eficacia
do envolvimento dos stakeholders internos, com realce para os docentes e formadores, depende ndo so
da sua sensibilizacdo para os reconhecidos beneficios da organizacdo e implementagdo do processo de
certificagdo de qualidade, como também da clarificacdo da relevancia do papel de cada um nesse
processo. Assume-se, por isso, grande importancia nesta fase, da formagdo regular dos professores e
pessoal ndo docente, no sentido de melhor preparagdao para a melhoria. Simultaneamente, deve
desenvolver-se uma cooperagdo permanente com os stakeholders externos assentes em parcerias
relevantes e protocolos que apoiem as a¢des planeadas.

O Plano Anual de Atividades é operacionalizado a partir do Projeto Educativo da Escola, sendo um dos
principais documentos enquadradores dos recursos humanos e materiais a afetar, de forma a alcangar
os objetivos definidos. Através do desenvolvimento das atividades previstas, pretende-se motivar os
alunos para as aprendizagens, elevando os seus niveis de interesse e assiduidade, recorrendo a sua
participacgdo, criatividade, autonomia e responsabilidade, que serdo de suma importancia para cumprir
as metas estabelecidas pelos indicadores EQAVET.

O Plano de Ac¢do contempla a intervencdo/acdo concreta de cada um dos colaboradores da ESCM no
alcance das metas perfeitamente definidas e claramente atribuidas a cada profissional.

A ESCM tem parcerias estratégicas desenvolvidas com instituicGes externas relativas a tematicas ou
questdes fundamentais para o exercicio da sua ag¢do, mas tem também parcerias com empresas e
instituicGes que se assumem como extremamente relevantes para a implementagdo da Formagdo em
Contexto de Trabalho. Paralelamente, varios representantes de empresas e associages profissionais
participam ativamente nos Juris das Provas de Aptiddo Profissional.

Alinhada com a estratégia da ESCM desenvolve-se um plano de formagdo para os colaboradores que
procura ter em consideragdo as necessidades e expetativas de todos os intervenientes mas também as
proprias opgles estratégicas da instituicdo.

Relativamente ao principio da melhoria continua da educac¢do e formacdo profissional, utilizando os
indicadores selecionados, procedemos a recolha dos dados necessarios para o estudo de taxas como a
de conclusdo dos cursos, desisténcias, médulos em atraso, colocagdo de diplomados no mercado de
trabalho e em prosseguimento de estudos.

Alicercando a recolha e tratamento de dados em instrumentos diversos, como inquéritos aos
empregadores, atas de Conselhos de Turma, entre outros, sempre que, pela andlise dos resultados
obtidos, se verifique o ndo cumprimento da meta predefinida ou se observe um desvio no caminho para
o seu alcance, deve ser elaborado um Plano de Melhoria que reflita o resultado da autoavaliacdao
efetuada, o diagndstico das causas que impediram o alcance da meta e proponha a agdo para que a
meta seja efetivamente atingida.
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2.3 Fase de Avaliacao

A avaliagdo de resultados e processos, possivel através da definicdo clara de metas, objetivos e da
atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizagdo, monitorizagdo e avaliagdo, deve ser continua e
realizada dentro dos timings definidos no plano de agdo, no sentido de, a partir da anadlise dos dados
recolhidos, identificar as melhorias necessarias e acionar os mecanismos para as concretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfagdo, ndo so aos alunos, mas também a
entidades parceiras e entidades empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e analise
dos dados efetuada, tendo por base os niveis de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é
possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos processos definidos. A avaliagdo —
enquanto processo de andlise que permite melhorias continuas — mais do que um processo, tera de
representar uma forma de trabalho cuja extrema utilidade sera assumida por todos os agentes do
processo de educacgdo e formacgdo.

Os mecanismos de alerta, que ganham particular relevancia neste processo precoce sao instrumentos
avaliativos que nos permitem antecipar desvios aos objetivos e metas tracados pela escola. Permitem
também que seja feita uma avaliagdo frequente das metas intermédias relativamente a mdédulos em
atraso, desisténcias, presengas dos encarregados de educagdo nas reunides de entrega das avaliagdes
em cada periodo letivo, nimero de atividades/visitas de estudo previstas e efetivamente realizadas.

Como exemplo de mecanismos instituidos, destaca-se a recolha de informacdo acerca do nimero de
modulos em atraso, efetuada nas reunides de avaliagdo de final de periodo letivo. Ao aluno que revelar
dificuldades constantes de aprendizagem sdo implementadas medidas de suporte a mesma e a sua
inclusdo, mediante parecer da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacgédo Inclusiva, que coordenara,
em conjunto com os docentes da turma, a operacionalizagdo da estratégia pensada para cada caso, ou
seja, para cada aluno, por forma a aumentar a motivagdo, evitar uma possivel desisténcia e melhorar o
aproveitamento escolar.

Nesta fase trabalhar-se-4 o aprofundamento, sistematizacdo e comparabilidade dos dados recolhidos
para que, com a participacdo dos stakeholders, se possa recolher informagdo e posteriormente
conhecimento que permita tomar decisdes quanto as prioridades duma melhoria continua.

Todos os procedimentos deverdo, pois, ser alvo de um processo de avaliagdo bem definido que permita
detetar falhas e langar bases para conceber novas praticas capazes de garantir uma melhoria
consistente e de acordo com os principios do EQAVET.

2.4 Fase de Revisao

A Fase de Revisdo é sustentada pelos resultados recolhidos na Fase de Avaliacdo e pressupde a
identificacdo e defini¢cdo de dreas/estratégias de melhoria.

A ESCM, em funcdo dos resultados identificados na Fase de Avaliacdo, efetua uma reflexdo sobre as
melhorias a instituir na Escola de modo a reajustar praticas existentes ou colmatar falhas identificadas.
Esta reflexdo implicard um reajustar ou reformular dos aspetos que se considerem impeditivos do
sucesso. Deve, portanto, ser um processo ponderado, equilibrado, multilateral, rigoroso, ambicioso e
realista.

Os aspetos a rever tiveram, desde sempre, e continuardo a ter em conta as alteragdes contextuais que,
no decorrer de todo o processo, naturalmente se vao manifestando. N3o existindo descontextualizada
do meio, qualquer instituicdo de ensino e formacdo profissional terd de ser permedvel para assumir
novos objetivos e metas de qualidade que vao sendo exigidas pela realidade envolvente.

Importa referir que a auscultacdo dos diferentes stakeholders, internos e externos, é assegurada pela
aplicagdo de questionarios de satisfacdo, pela sua participacdo nas reunides dos orgdos e estruturas
onde tém assento, bem como nos encontros anuais de boas praticas no ambito da EFP e em reunido
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promovida anualmente para esta interagdo de proximidade com os parceiros da Escola. Como sera facil
de perceber, o grau de envolvimento dos stakeholders internos é sempre superior ao dos externos, uma
vez que estdo inseridos na organizacdo/Escola. Contudo, os stakeholders externos tém desempenhado
um importante papel colaborativo, sempre que sdao chamados a intervir nos momentos atras referidos.
O processo de recolha de feedback numa légica de avaliagdo/acdo deve enformar a cultura de avaliagdo
e de melhoria continua da propria organizagdo.

tao da oferta

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatério.

O Plano de Melhoria pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo as
condigGes objetivas sobre a forma como essa melhoria sera alcancada.

Este documento inclui um conjunto de a¢des que, enquadradas com as areas que carecem de mudanca,
procuram descrever as agdes que a ESCM se compromete a implementar, desencadeando esforgos de
melhoria por parte de todos os atores do processo de educag¢do e formagao.

O Plano de Melhoria é apresentado no Anexo 1 do presente relatdrio.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Os documentos e os critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo
apresentados no Anexo 2 do presente relatério.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

A implementacdo e o alinhamento do sistema de qualidade com o quadro EQAVET foi um passo
importante para a ESCM, implicando uma reflexao interna e a implementagdo de um conjunto de a¢des
estruturadas e sistémicas, reforcando os objetivos estratégicos com vista a uma politica de melhoria
continua da qualidade, com impacto ndo apenas no ensino profissional, mas em todo o funcionamento
da escola.

Houve uma participacao e partilha dos stakeholders internos e externos nas diferentes fases do ciclo da
qualidade, com uma maior divulgacdo dos documentos, dos resultados e uma reflexdo sobre a melhoria.
Os stakeholders sdo as partes interessadas nas agdes e desempenhos de uma organizagdo, sendo por
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isso necessario assegurar a sua participacdo, ou seja, que as suas expetativas e necessidades sejam
conhecidas e consideradas para alcangar o sucesso. A reflexdo conjunta dos varios stakeholders permitiu
determinar com rigor o passado, o presente e o futuro que queremos alcancar A monitorizagdo
constante e a analise partilhada dos resultados obtidos permitem-nos uma visdo mais clara do caminho
percorrido, dando-nos uma melhor perspetiva dos desvios face as metas a atingir.

O EQAVET permitiu documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta dos
cursos profissionais oferecido pela ESCM e a qualidade das praticas de gestdo, implicando processos de
monitorizacdo regulares, envolvendo mecanismos de avaliagdo interna e externa e relatdrios de
progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentem a
monitorizacdo e a producdo de relatdrios por parte dos operadores de EFP.

O sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET tem permitido melhorar as praticas
pedagdgicas e a qualidade do ensino profissional, dando-lhes dinamismo e participagdo de todos os
intervenientes inerentes, numa légica de promogao de melhoria continua.

Conscientes da importancia que a obten¢do do Selo EQAVET assume ao nivel do funcionamento da EPF
na nossa escola, pretendemos continuar a fazer mais e melhor percorrendo o caminho da qualidade e
melhoria continua.

Os Relatores

ool Sectsidirg

-

(Dl‘r/eto elo)

(Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Covilh3, 30 de outubro de 2020)

DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da aferi¢ao dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria]

A Escola Secundaria Campos Melo fez o levantamento dos resultados relativos aos indicadores EQAVET selecionados (4, 5, 6a, 6b3) nos ciclos de formacdo 2014/2017 e
2015/2018. Sera com base neste resultados que definirad as areas de melhoria e as metas a alcangar.

INDICADOR EQAVET TRIENIO TRIENIO TRIENIO
2014/2017 2015/2018 2016/2019

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos 62,8% 81,9% 69,3%
5 a) Taxa de colocagdo no mercado de trabalho 50,7% 63,6% 60,1%
5 a) Taxa de prosseguimento de estudos 46,5% 35,1% 27,4%
5 a) Taxa de diplomados noutras situagdes 2,8% 1,3% 12,5%
5 a) Taxa de diplomados em situagdo desconhecida 0,0% 0,0% 0,0%
6 a) Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e néo relacionadas com o curso/AEF 36,6% 39,0% 45,5%
Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF 36,6% 31,2% 45,5%
Taxa de diplomados a exercer profissées ndo relacionadas com o curso/AEF 0,0% 7,8% 0,0%
6 b3) Taxa de diplomados empregados avaliados pelos empregadores 11,5% 16,7% --
Taxa de satisfacdo dos empregadores face aos diplomados empregados 100% 100%
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INDICADOR 4 | TAXA DE CONCLUSAO EM CURSOS DE EPF

Objetivo Especifico n.2 1 — Reduzir o abandono escolar e o absentismo

Objetivo Especifico n.2 2 — Promogdo do sucesso escolar

Y

GARANTIA DA QY UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Objetivo Especifico n.2 3 — Promover o relacionamento com os Encarregados de Educagdo

Indicador

Resultados das turmas do
triénio 2014-2017

Resultados das turmas do
triénio 2015-2018

Resultados das turmas do
triénio 2016-2019

4 3) Taxa de conclusdo dos cursos

62,8%

81,9%

69,3%

Indicador

Meta a atingir 2019-2020

Meta a atingir 2020-2021

Meta a atingir 2021-2022

Meta a atingir 2022-2023

4 a) Taxa de conclusdo dos cursos

70,0%

72,5%

75,0%

77,5%

INDICADOR 5 | TAXA DE COLOCACAO APGS CONCLUSAO DE CURSOS DE EPF

Objetivo Especifico n.2 1 — Intensificar o relacionamento com os stakeholders externos

Objetivo Especifico n.2 2 — Aumentar a empregabilidade dos diplomados

Objetivo Especifico n.2 3 — Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos

Indicador

Resultados das turmas do
triénio 2014-2017

Resultados das turmas do
triénio 2015-2018

Resultados das turmas do
triénio 2016-2019

5 a) Taxa de colocagdo apds a conclusdo dos cursos EFP

50,7%

63,6%

60,1%

Indicador

Meta a atingir 2019-2020

Meta a atingir 2020-2021

Meta a atingir 2021-2022

Meta a atingir 2022-2023

5 a) Taxa de colocagdo apds a conclusdo dos
cursos EFP

61,0%

62,0%

63,0%

64,0%

INDICADOR 6A | UTILIZAGAO DAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS NO LOCAL DE TRABALHO
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Objetivo Especifico n.2 1 — Adequar o perfil do aluno ao local de estagio, tentando potenciar ao maximo a sua empregabilidade

Objetivo Especifico n.2 2 — Desenvolver nos alunos as competéncias sociais e pessoais solicitadas pelo mercado de trabalho

Indicador

Resultados das turmas do
triénio 2014-2017

Resultados das turmas do
triénio 2015-2018

Resultados das turmas do
triénio 2016-2019

6 a) Percentagem de alunos que completaram o curso e
que trabalham em profissdes diretamente relacionadas
com o curso/area de educagdo e formagdo que concluiram

36,6%

39,0%

45,5%

Indicador

Meta a atingir 2019-2020

Meta a atingir 2020-2021

Meta a atingir 2021-2022

Meta a atingir 2022-2023

6 a) Percentagem de alunos que completaram o
curso e que trabalham em profissdes diretamente
relacionadas com o curso/drea de educacdo e
formacgdo que concluiram

47,0%

48,0%

49,0%

50,0%

INDICADOR 6B3 | PERCENTAGEM DE EMPREGADORES QUE ESTAO SATISFEITOS COM 0S FORMANDOS QUE COMPLETARAM UM CURSO EPF

Objetivo Especifico n.2 1 — Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos diplomados

Indicador

Resultados das turmas do
triénio 2014-2017

Resultados das turmas do
triénio 2015-2018

Resultados das turmas do
triénio 2016-2019

6 b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos
com os formandos que completaram o curso EPF

100%

100%

Indicador

Meta a atingir 2019-2020

Meta a atingir 2020-2021

Meta a atingir 2021-2022

Meta a atingir 2022-2023

6 b3) Percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram o
curso EPF

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%
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No que diz respeito a este indicador, importa destacar que tem sido encontrada alguma dificuldade na obtengdo de respostas por parte das entidades empregadoras, pelo
que, com vista a melhorar a taxa de resposta aos questionarios enviados, torna-se necessdrio implementar medidas, com vista a potenciar o incremento de respostas
efetivamente obtidos.

Andlise critica das praticas de gestao

Aintegracdo do Quadro EQAVET veio promover na ESCM um maior envolvimento e participacdo das partes interessadas internas e externas. Sendo um processo continuo
de adaptacdo, é nossa pretensdo adequar as praticas educativas as obrigacGes legais e normativas, por um lado, e a adaptacdo ao contexto interno e externo, por outro. A
titulo de exemplo, todo o impacto que a pandemia decorrente da COVID-19 teve na sociedade em geral e nas instituicGes de ensino em particular, obrigou-nos a repensar a
nossa abordagem e ird necessariamente refletir-se em processos e procedimentos diferentes no futuro. Destaca-se a mudanca e adapta¢do repentinas de praticas e de
estratégias com recurso aos meios tecnoldgicos, de forma a respondermos a todos e a cada um dos nossos alunos, quer facultando os recursos tecnolégicos adequados,
quer promovendo o desenvolvimento de competéncias necessarias as circunstancias. Sempre que necessario foram envolvidos colaboradores dos diversos departamentos
da Escola e das equipas pedagdgicas dos Cursos Profissionais. O proximo passo sera sistematizar cada vez mais os processos de monitorizagao regulares, e da andlise dos
mesmos, proceder a melhoria continua das praticas, com vista a promover uma maior consolidagdo do nosso Sistema de Gestdo da Qualidade.

Estamos convictos que este processo sera determinante para o nosso sucesso futuro, dado que nos orienta para objetivos fundamentais, consolida um caminho de
auscultacdo e envolvimento permanentes (as partes interessadas internas e externas) em que todas as opinides sdo valorizadas, e reforga o sentido de pertenca em toda a
Organizagdo. O desafio da melhoria continua, inerente ao Quadro EQAVET, culminara com uma prestagdo mais eficiente e eficaz, mais clara e transparente para todos.
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2.
Area de
Melhoria

Descri¢do da Area de Melhoria

ANGEP

Identificacdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar, tanto quanto necessario)

Objetivo

GARANTIA DA QY UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Manter a taxa de abandono escolar abaixo dos 3% (2019-2020, 2020-
2021, 2021-2022 e 2022-2023).

o1

‘ Situacdo atual: em média 2,3 % abandonaram os cursos antes de os
concluir.
Manter a taxa de absentismo escolar abaixo de 2% (2019-2020, 2020-
2021, 2021-2022 e 2022-2023).

\02 Situacdao atual: 0,9% de alunos ultrapassaram o limite das faltas
justificadas + injustificadas nao recuperadas no ano letivo 2018-2019 e
1,9% no ano letivo 2017-2018. |

]AMl\ Conclus3o dos cursos Melhorar a taxa média de conclusdo nas disciplinas/curso, com a

seguinte progressdo: 70,0% (2019-2020), 72,5% (2020-2021), 75,0%

03 (2021-2022) e 77,5% (2022-2023).
Situacdo atual: a taxa de conclusdo do curso é de 62,8% no triénio
2014-2017 e de 81,9% no triénio 2015-2018. \
Aumentar a taxa média de presencas dos EE nas reunides com os
respetivos DT, com a seguinte progressdo: 71% (2019-2020), 72%

o4 (2020-2021), 73% (2021-2022) e 74% (2022-2023).
Situacdo atual: 70,3% dos EE contactaram os DT, pelo menos uma vez
por ano letivo (média de comparéncias de EE em todas as turmas de
2018-2019).
Intensificar o relacionamento com as empresas para conhecer melhor
as necessidades de mao-de-obra e os avangos tecnoldgicos, de

]AMZ \ Colocacdo apds conclusdo dos cursos 05 produgdo e de mercado, estabelecendo 2 contactos anuais com cada

empresa/instituicdo.

Situacdo atual: sem diagndstico.
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Aumentar as visitas de estudo com os alunos as empresas/instituicdes,
realizando 2 visitas anuais por ano/turma.

Situacdo atual: no minimo 1 visita de estudo por turma, por ano letivo.

Aumentar em 5% 0s novos parceiros por ano letivo.

Situacdo atual: sem diagndstico.

Manter a média das avaliacbes de FCT acima dos 17 valores nos

06 préximos 3 anos letivos.
Situacado atual: no ciclo de formagao 2016-2019 é de 17,08.
Realizar sessOes para procura de emprego.
Situacdo atual: todas as turmas finalistas tém uma sessdo de Técnicas
de Procura de Emprego.
Realizar pelo menos uma simulagdo de entrevista de emprego por

07 turma finalista.
Situacdo atual: sem diagnédstico.
Acompanhar a elaboragdo, por parte das turmas finalistas, dos
Curriculum Vitae em portugués e em inglés.
Situacdo atual: sem diagnéstico.
Adequar o perfil do aluno ao perfil do local de estdgio, tentando
potenciar ao maximo a sua empregabilidade, mantendo a média da FCT

e N . 08 .
]AM3 ‘ Utilizagdo das competéncias adquiridas no mercado acima dos 17 valores.
de trabalho ‘ Situacdo atual: no ciclo de formag¢&do 2016-2019 é de 17,08. \
09 Atualizar os conhecimentos técnicos ministrados e desenvolver no
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alunos as competéncias pessoais e sociais apreciadas/exigidas pelo
mercado de trabalho, realizando uma sessao por turma.

Situacdo atual: uma sessdo de Técnicas de Procura de Emprego por
turma no ultimo ano do curso.

Intensificar a relacdo da escola com as empresas/entidades
empregadoras dos ex-alunos, realizando anualmente um inquérito de
]010 \ satisfacdo.

Situacdo atual: pela primeira vez foi feito um levantamento do grau de
satisfacdo dos empregadores dos ex-alunos através de questionario. \

Sistematizagdo da aplicagdo dos procedimentos Aumentar em 10% a taxa de resposta nos questiondrios aos
AM4 | estabelecidos no dmbito do Quadro de Garantia da 011 | stakeholders externos.
Qualidade — Quadro EQAVET Situac3o atual: sem diagndstico.

3. Identificagdo das acoes a desenvolver e sua calendarizagao

Area de 5 o 5 Data Inicio Data Conclusdo
Agdo Descricao da Agdo a desenvolver

Melhoria (més/ano) (més/ano)

]Al \ Fazer a orientac¢do vocacional no processo de selecdo e inscri¢do. junho/2019 ]setembro/2022

Realizar mensalmente o acompanhamento e controlo do absentismo e nas situagbes de
]AZ \ potencial risco, executar os procedimentos de prevencdo junto do aluno, do encarregado de | setembro/2019 \ Liulho/2023
educacdo e se necessario solicitando a intervengdo do SPO e/ou CPCJ. \

’AMl ‘ Acompanhar o percurso escolar dos alunos, motivando-os para a aprendizagem, usando
]A3 \ estratégias de diferenciacdo curricular e apoiando-os de modo a conseguirem ultrapassar as | setembro/2019 \ Liulho/2023
suas dificuldades.

Acompanhar de perto o desenvolvimento das PAP motivando permanentemente, de forma a .
A4 | ) , outubro/2019 | | julho/2023
progredir e a fazer bem feito. \
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Aumentar o contacto com os Encarregados de Educacdao, em particular com aqueles que nao .
A5 | o . ) setembro/2020 | julho/2023
acompanham a situac¢do educativa dos seus educandos de forma tdo regular.
Proceder ao levantamento das empresas/entidades parceiras, verificar contactos e se estdo | | . _
A6 | D _ ) janeiro/2020 julho/2023
em atividade, e formalizar protocolos de colaboracao.
Contactar as empresas/entidades para conhecer melhor as necessidades de m3o-de-obraeos | | . )
]A7 \ . N janeiro/2020 bulho/2023
avancos tecnoldgicos, de producao e de mercado.
]A8 \ Contactar novas empresas/entidades propondo-lhe parcerias. janeiro/2020 Liulho/2023
Contactar as empresas/entidades para auscultacdo das entidades que recebem os alunos em ) .
AM2 | A9 | . . . ) e fevereiro/2020 | julho/2023
FCT, para garantir uma preparagdo ajustada as necessidades das empresas instituicdes.
Promover o convite a representantes de empresas e outras entidades para virem a escola e
colaborarem na realizacdo de aulas e/ou sessdes técnicas, partilhando o conhecimento e a _
A10 | A . . . _ setembro/2019 | julho/2023
experiéncia com a ESCM; Continuar a organizar visitas de estudo as empresas das diferentes
areas.
Promover oportunidades de conhecimento de cursos do Ensino Superior, nomeadamente
ALl o . . setembro/2019 | Julho/2023 |
CTeSP e instituicdes de Ensino Superior.
Convidar especialistas para a realizagdo de uma sessdo de esclarecimento/formacdo sobre
técnicas de procura de emprego.
A12 « . . . o mar¢o/2020 | margo/2023
Elaboracdo do Curriculum Vitae em portugués e em inglés.
‘AM‘?’ ‘ Simulacdo de entrevistas de emprego em cada turma finalista.
A13 | Realizar os inquéritos de satisfagdo aos alunos, docentes e ex-alunos janeiro/2020 maio/2023 |
\A14 \ Realizar os inquéritos de satisfacdo as empresas/instituicdes janeiro/2020 Dulho/2023 \
Para aumentar a taxa de resposta aos questiondrios de satisfagdo pelos stakeholders
externos, devera a direcdo promover a¢oes de proximidade com estes parceiros de modo a .
AM4 | A15 _ . L ) , . setembro/2020 | julho/2023
divulgar a sua agdo. Por outro lado, serd importante o contacto direto através dos diretores
dos cursos junto desse publico.

RO/Escola Secundaria Campos Melo

20



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

Wﬂ" &
) . REPUBLICA / GARANTIA DA QY UALIDADE
Escola Secundaria PORTUGUESA actne v NA EDUCAGAO E FORMAC% PROFISSIONAL
Campos Melo :

4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria
O grau de cumprimento das metas definidas, os possiveis desvios e a definicdo de estratégias para a sua concretizagdo, serdo realizadas de forma sistémica e periddica nos
seguintes érgdos:

e No final de cada periodo, os Conselhos de Turma fardo a avaliagdo dos indicadores relativos a assiduidade, aproveitamento escolar (mddulos ndo realizados) e
desisténcias de modo a avaliar a eficacia das a¢Ges de melhoria e intervir atempadamente nas situagées mais problematicas.
e Noinicio do segundo e terceiro periodos e até ao final de julho, o Conselho Pedagdgico e a Diregdo fard a avaliagdao destes resultados.

No final de cada ano letivo, os alunos preencherdo um inquérito em que a avaliardo diversos aspetos da vida escolar (aulas, relagdo com os professores e outros
trabalhadores, equipamentos e instalagdes) e estes dados, depois de tratados, serdo integrados na avaliagdo do ciclo de formacgao.

No final de dezembro sera apurada a taxa de conclusdo do ciclo de formagao.

Nos 22 e 32 anos, apos a realizagdo da Formagdo em Contexto de Trabalho, é feita a avaliagdo da satisfagdo da entidade de acolhimento, através da aplicagdo de um
inquérito, para avaliar a ligagdo estabelecida entre ambas as partes e promover ainda a empregabilidade dos estagiarios.

Seis meses apos a conclusdo do curso, serd apurada a taxa de colocagdo no mundo de trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocagdo em profissdes da area
de formacao.

Doze meses apos a conclusdo do curso, sera apurada a taxa de colocagdo no mundo de trabalho, a taxa de prosseguimento de estudos e a colocagdo em profissdes da area
de formacdo e sera realizado um inquérito as empresas onde estdo colocados os antigos alunos, para apurar a utilizacdo de competéncias adquiridas no local de trabalho,
bem como o grau de satisfacdo dos empresarios/empregadores. Estes processos serdo efetuados também 36 meses apds a conclusdo dos cursos. \

5. Formas previstas para divulga¢ao do Plano de Melhoria

O Plano de Melhoria sera divulgado a toda a comunidade educativa como estratégia de promoc¢do do compromisso da Escola com a melhoria continua das suas praticas.
Serdo utilizados preferencialmente os seguintes canais:

Forma de Divulgacdo Responsavel pela Divulgagdo Periocidade de Divulgagdo
Reunido do Conselho Geral Presidente do Conselho Geral Anual
Reunido do Conselho Pedagdgico Presidente do Conselho Pedagdgico Trimestral

Publicagdo na pdgina eletrénica da escola, no Diretora e Responsdvel pela pagina eletrénica da Trimestral

separador “EQAVET” Escola
Publicagdo na plataforma Office 365 da Escola Diretora e Responsdvel pela pagina eletrénica da Trimestral
escola
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6. Observagoes (caso aplicavel)

Os Relatores

A
Dfét \&Q:Ia

\)
Mﬁe\ Goven b,e<

(Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Covilh3, 30 de outubro de 2020)

RO/Escola Secundaria Campos Melo

Y

GARANTIA DA QY UALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

22


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

©

. ‘s REPUBLICA AN EP '/GARANTIA pA CQQUALIDADE
Escola Secundéria &7 PORTUGUESA b Q NAEDUCACAOEFORMM;% PROFISSIONAL

Campos Melo

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 — Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestdo da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,
nacionais e regionais.
P2 As acGes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e | C1. Planeamento
Visdo estratégica e visibilidade dos externos.
processos e resultados na gestdo da p3 A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizacdo através dos
EFP indicadores é explicita. C5. Didlogo institucional
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita. para a melhoria continua
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdao com outros operadores sao planeadas. da oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos
e externos.
Envolvimento dos stakeholders p7 Os profissit?nais. participam, desde o inicif), no plar?eamento dos diferentes aspetos da oferta
internos e externos formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade.
C6. Aplicacdo do ciclo de
P8 Os stakeholders internos e externos sdo consultados na identificacdo e analise de necessidades | garantia e melhoria da
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locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicdo
da oferta formativa.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

P9

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em func¢do da informacgdo produzida
pelos indicadores selecionados.

P10

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é
organizado com base na informacgao produzida pelos indicadores selecionados.

qualidade da oferta de
EFP

RO/Escola Secundaria Campos Melo
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por
parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcangar os objetivos tragados nos planos de
aplicagdo

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢Ges previstas

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e
formadores

- O pessoal frequenta regularmente formacgdo e desenvolve cooperagdao com as partes interessadas externas com vista a apoiar o
desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a

Visao estratégica e visibilidade dos 11 - =
~ alcangar os objetivos tragados nos planos de agdo. -
processos e resultados na gestao da C2. Implementacgdo
EFP o o , ~ . . .
2 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
desenvolvimento de competéncias dos profissionais.
Envolvimento dos stakeholders L . N . _ C5. Didlogo institucional
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢des de formagdo disponibilizadas e . ,
internos e externos 13 para a melhoria continua

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. da oferta de EFP

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementac¢do dos planos de ac¢ao.

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders | qualidade da oferta de
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido. EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagdo

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessdrias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfacdo do formando, assim
como o desempenho e satisfacdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da
EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tragados estdo instituidos. | C3. Avaliacao

Envolvimento dos stakeholders
internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

A2

A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.
C6. Aplicagdo do ciclo de

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

A autoavaliacdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | garantia e melhoria da
A4 e externos e identifica as melhorias a introduzir, em funcdo da analise da informacdo | qualidade da oferta de
produzida. EFP

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos

A5 .
stakeholders internos e externos.
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Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade

Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agao adequados a revisao das praticas existentes.
Principios EQAVET
Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes

- E dado amplo conhecimento publico da informac&o sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagdo

- Os resultados do processo de avaliagao sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de agao adequados

Praticas de gestao da EFP Critérios de

conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos N . PPN - " .
Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes

rocessos e resultados na gestdo da R1 . - L . isa
:FP i consensualizados com os stakeholders, sdao tornados publicos. I
Envolvimento dos stakeholders . L . o - . Did instituci
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisdo das = D|alog0|n§t|tuuo,nal
internos e externos R2 para a melhoria continua

raticas existentes.
P da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando

A . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de
os indicadores selecionados R3

acdo adequados. C6. Aplicagdo do ciclo de

garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP

R4 Revisdes sao planeadas e informam a regular atualizagado das praticas.
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdao de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Cadigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgagdo C1P1 a C1P4; C2I1 a C213; C3A1 a C3A4; C4AR1 a C4R3;
(a atribuir para o C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3.
efeito)
1 Sistema de Antecipagdo LANQEP ]https://anqep.gov.pt/np4/home.htm| ’ClPl
das Necessidades de
QualificagGes
2 Sessdo de apresentacdo lANQEP ]http://www.qualidade.anqep.gov.pt ]ClPl
do modelo nacional de
garantia da qualidade na
educagao e formacgao
profissional
3 Atas Reunido Equipa \Equipa EQAVET \Dossier EQAVET \ClPl a C1P4, C2I1aC213, C3A1a C3A4,C4R1 a
EQAVET C4R3, C5T1a C5T2, C6T1a C6T3
4 Projeto Educativo ESCM Site ESCM C1P1, C1P4, C211
Regulamento Interno ESCM Site ESCM CiP1
6 Plano Anual de Atividades | ESCM Site ESCM C1P1a C1P4, C2I1, C212, C2I3, C5T1, C5T2, C6T1,
C6T2
7 Relatérios de Execugdo do ]ESCM \ [Conselho Pedagdgico, Departamentos ’C1P1 a C1P4; C2I1 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a
Plano Anual Atividades \ Curriculares | C4R3; C5T1 a C5T2; C6T1 a C6T3
8 Relatdrio da Avaliagdo ]Inspegéo Geral da [Site ESCM \ ’ClPl ‘
Externa da Escola Educacdo e Ciéncia |
Secundaria Campos Melo
2013-2014
9 Apresentacdo EQAVET \ Equipa EQAVET | Reunides Gerais | C1P1, C1P2
10 | Registo de Presengas Equipa EQAVET | Reunides Gerais, Reunio de Pessoal C1P1, C1P2
Apresentagdes EQAVET nao Docente \
(docentes e ndo
docentes)
11 ACD “O Processo EQAVET ]Entidade Externa ]Convocatéria da Diretora da ESCM, C1P4, C213, C3A4, C6T1
e a Qualidade de plano de formacdo do CFAEBI
Educacdo e Formacgao
Profissional”
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12 Projeto Erasmus+: Agéncia Erasmus+/ESCM ]Site institucional/Facebook da ESCM \ ]C2|1 e C2I12
projetos KA2 de parceria
estratégica |
13 Projeto Erasmus+: Agéncia Erasmus+/ESCM ]Site institucional/Facebook da ESCM \ ]C2|1 e C212
projetos KA1 de
mobilidade de estagio
para alunos e
colaboradores \
14 Levantamento das ESCM \Departamentos Curriculares, ‘C2I3, C5T1
necessidades de Conselho Pedagdgico
formagdo |
15 Plano de Formacgéao \ ESCM ]Conselho Pedagégico C213
16 Documento Base EQAVET || Equipa EQAVET \ ]Site ESCM C1P1 a C1P4, C5T1, C5T2,C6T1a C6T3
17 | Plano de Agdo EQAVET Equipa EQAVET | Site ESCM C1P1a C1P4,C5T2, C6T1a C6T3
18 | Manual de Equipa EQAVET | Site ESCM C6T1a C6T3
Procedimentos da Gest3o ‘
Documental da Qualidade
19 Relatdrios Periodais de Coordenadora das ]Conselho Pedagodgico ]C3A1 a C3A4
Anadlise dos Resultados Ofertas
Escolares Profissionalizantes
20 | Relatorios Periodais de EMAEI \ ]Conselho Pedagodgico ’C3A1 a C3A4
andlise da assiduidade e
comportamento
21 | Registo de Presencas Direcao, Equipa EQAVET [Dossier EQAVET, Jornais Locais ’C5T1 \
Reunido com os
Stakeholders Externos
22 Protocolos de Cooperagdo | Ambas as entidades \Dossier EQAVET ‘C2|1, C212, C5T1
signatarias
23 Protocolos de FCT Ambas as entidades Dossier FCT ‘C1P3 a C1P4, C212, C3A1, C4R1, C6T3
signatarias
24 Relatério do Operador Equipa EQAVET \Site ESCM ‘ClPl a C1P4, C3A1 a C3A4, C4R1 a C4R3, C5T1,
EQAVET C5T2,C6T1a C6eT3
25 Plano de Melhoria Equipa EQAVET | Site ESCM C1P3; C1P4, C3A1, C3A2, C4R1 a C4R3, C5T2,
EQAVET | C6T1aC6T3
26 Atas de Conselho Gabinete da Diretora \Dossier EQAVET, Dossier Atas ‘C1P1 a C1P4, C2I1 a C213, C3A1 a C3A4, C4R1 a
Pedagogico Conselho Pedagogico C4R3, C5T1 a C5T2, C6T1 a C6T2
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27 Questionarios de Equipa EQAVET | Email institucional - C1P2, C1P4, C2I1, C3A1, C3A2, C3A4, C4R1, CAR3,
satisfagdo C5T2 ‘
28 Documento de Assessora da Direcdo ]Conselho Pedagégico ]C3A1 a C3A4, C4R1 a C4R3, C6T1, C6T2
Monitorizagdo dos para as Ofertas
Médulos em Atraso | Profissionalizantes
29 Calendarizagdo dos Assessora da Diregdo ]Biblioteca \ ’C3A1 a C3A4, C4R1 a C4R3, C6T1, C6T2
Apoios para Recuperagdo | para as Ofertas
dos Mdédulos na Profissionalizantes
Biblioteca
30 Analise do Percurso Pos- Equipa de Avaliagdo Conselho Pedagdgico C3A1a C3A4
Secundario dos Alunos Interna
Finalistas \
31 Atas de Conselhos de Conselhos de Turma ]Arquivados nos dossiers de diregdo de \C3A1 a C3A4, C4R1 a C4R3, C5T1, C6T1, C6T2
Turma turma
32 Pautas de Avaliacdo ESCM ]Afixagéo na escola, envio aos ‘C3A2, C3A3
Modular Encarregados de Educacao,
publica¢do on-line mediante senha de
acesso
33 Pautas de Assiduidade \ ESCM [Afixa(;éo na escola, envio aos ‘C3A2, C3A3
Encarregados de Educacao,
publicagdo on-line mediante senha de
acesso
34 Plano de Recuperagdo de | Professor, Aluno e Arquivado no dossier de Diregio de ‘C1P1, C1P3, C1P4, C3A3, C4R1
Aprendizagem Encarregado de Curso
Educacao
35 Atendimento a ESCM ]Diregéo de Turma ‘C4R1, C5T1 \
Encarregados de
Educacao
36 Reunides com ESCM ]Diregéo de Turma ‘C4R1, C5T1 \
Encarregados de
Educacdo
37 Atas de Avaliacdo das PAP | Juri das PAP \Arquivado no dossier técnico- ‘C2I1
pedagdgico de cada curso profissional
38 Visitas de Estudo \ Professores \Atas do Conselho Pedagégico, ‘C1P4, C212, C3A2, C4R3
relatérios das visitas de estudo,
relatério de avaliagio do PAA |
39 Grelha de Avaliagdo do Professores orientadores | Arquivados nos dossiers de FCT de ‘C3A1 a C3A4
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Tutor e registo de de FCT e monitores cada curso
avaliagdo final de FCT
40 Registo dos Indicadores Equipa EQAVET \ ]Pégina da Escola, Separador EQAVET ’C3A1 a C3A4, C4R1 a C4R3, C5T1 a C5T2
EQAVET |
41 Carta de Elogio e de Empresas onde os alunos ]Dire;ﬁo, Dossier EQAVET \ ’C2I1, C212
Recomendacgdo realizaram FCT

Observagoes

A atribuicdo dos Codigos dos Focos de Observagdo por evidéncia tém por base o Anexo 10 — Critérios de Conformidade EQAVET da Plataforma da Qualidade da
ANQEP, disponivel em http://www.qualidade.angep.gov.pt/documentacao.asp.

Os Relatores

S ————

ool Sect i,

“ampes \Welo

Ca p7

(Dfr/eto da Escola#ggphdaria Capipos elo)
&ﬁ)wu{f{

Jo dre. Conhpeg

(Coordenadora da Equipa EQAVET)

(Covilh3, 30 de outubro de 2020)
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