Inquérito de Satistacdo das Entidades de
Acolhimento de FCT

Ex.mo/Ex.ma (http://ex.mo/Ex.ma) Sr./Sr.2

Este questionario é realizado no ambito do processo de certificacdo da qualidade EQAVET, em
implementacdo na Escola Secundaria Campos Melo, e destina-se a conhecer o grau de satisfacao
das entidades de acolhimento em relacdo a prestacdo dos formandos desta Escola, nos Cursos de
Educacao e Formacdo Profissional.

Solicito que disponha de alguns minutos do seu tempo, ajudando-nos a melhorar a qualidade do
servi¢o de educagao que prestamos, indo ao encontro das necessidades do mercado de trabalho.

Reiterando o nosso agradecimento pela atencao e pela colaboragdo que sempre nos tem
dedicado, vimos pedir-lhe que nos dé o seu contributo para podermos corresponder melhor as

suas expectativas, através do preenchimento deste questionario.

A Diretora
Isabel Fael

* Obrigatério

1.ldentificagao da Empresa *

2.2. Tipologia/Area da Empresa *


http://ex.mo/Ex.ma

3.3.

Curso frequentado pelo aluno na Escola Secundaria Campos Melo: *

O Técnico Comercial

O Técnico Administrativo

O Técnico de Manutencao Industrial - Eletromecanica

4.4.

Na aceitacdao do estagiario, a escola frequentada foi critério? *

() sim

5.5.

6.6.

Indique o grau de satisfacao relativo a cada competéncia: *

Demonstra
conhecimentos.

Utiliza procedimentos.
Utiliza

recursos/ferramentas/
equipamentos.

Grau de Satisfagdo — Planeamento e Organizacao *

Aplica conhecimentos e
procedimentos a novas
situagOes;

Executa tarefas nos
prazos definidos;

Define prioridades na
realizacdo de tarefas de
forma a cumprir o
estabelecido.

Insatisfeito

O
O

O

Insatisfeito

O

O

Pouco Satisfeito

O
O

O

Pouco Satisfeito

O

Satisfeito

O
O

O

Satisfeito

O

Muito Satisfeito

O
O

Muito Satisfeito

O



7.7.

8.8.

Grau de Satisfacao — Responsabilidade e Autonomia: *

Demonstra
disponibilidade.

E proactivo
antecipando
necessidades.

Propde solugdes Uteis
para a resolucdo de
problemas.

E auténomo na
realizacdo de tarefas.

Insatisfeito

O

O

Pouco Satisfeito

O

O

Satisfeito

O

O

Grau de Satisfagdo — Comunicacao e Relagdes Interpessoais *

Ouve atentamente e
demonstra que
compreende o que lhe
foi transmitido.

Comunica oralmente
com clareza.

Compreende textos
informativos/descritivos
ou de outro teor.

Redige textos
informativos/descritivos
ou de outro teor.

Cria empatia com quem
comunica.

Insatisfeito

O

Pouco Satisfeito

O

Satisfeito

O

Muito Satisfeito

O

O

Muito Satisfeito

O



9.9. Grau de Satisfacdo — Trabalho em Equipa *

Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Relaciona-se com
superiores hierarquicos

de forma a criar um O O O O

bom ambiente de
trabalho.

Relaciona-se com os

ares de forma a criar
g O O O O

um bom ambiente de
trabalho.

Colabora para atingir
b J O O O O

objetivos comuns.

10.10. Considera que o curso esta a preparar/preparou bem o estagiario para o
desempenho da funcao. *

O Insatisfeito
O Pouco Satisfeito
Q Satisfeito

O Muito Satisfeito

11.11. Por favor, indique algumas sugestdes de melhoria. *

Este conteddo néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
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