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INTRODUCAO

Este documento base, elaborado no ambito da implementacio do sistema de
certificacdo da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET pretende ser, antes de mais,
um documento interno que promova a melhoria continua dos processos e dos
resultados do ensino profissional ministrado na Escola Secundaria Campos Melo.
Contém as orientagbes gerais das mudangas em curso neste estabelecimento de
ensino e, ao mesmo tempo, firma o compromisso da escola com a qualidade da oferta

do ensino profissional que oferece.

A sua estrutura € composta por duas partes essenciais: a Parte 1, onde se pretende
contextualizar o sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro EQAVET e a
Parte 2, que se refere ao mapeamento da situag3o atual da Escola Secundéria Campos
Melo no que respeita aos indicadores considerados que, de acordo com a ANQEP,
devem ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementacdo do sistema de
qualidade referido, bem como a definigdo de metas a atingir num determinado

horizonte temporal.

Espera-se, com este documento, colocar a disposi¢do de todos os intervenientes no
processo de ensino e formagdo da Escola Secunddria Campos Melo um guia de
orientacdo para a agdo e uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos

resultados obtidos.
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1- O SISTEMA DE GARANTIA DE QUALIDADE — CONSIDERACOES GERAIS

1.1. ENQUADRAMENTO

O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educagdo e
Formagéo Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de
junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia,
foi concebido para melhorar o Ensino e Formacdo Profissional (EFP) no espago
europeu, colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores ferramentas
comuns para a gestdo da qualidade, promovendo a confianca mutua, a mobilidade de

trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET € um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar,
desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade
das praticas de gestdo, implicando processos de monitorizagdo regulares, envolvendo
mecanismos de avaliacdo interna e externa, e relatérios de progresso, estabelecendo
critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorizacio e a
producdo de relatérios por parte dos sistemas e dos operadores de EFP, e
evidenciando a importancia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliacdo,

monitorizagdo e garantia da qualidade dos sistemas e dos operadores de EFP.

O Quadro EQAVET integra quatro componentes fundamentais:

1. Um ciclo de garantia e melhoria da qualidade, constituido por quatro fases

interligadas:

i)  Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis);

ii) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das
metas e objetivos definidos);

iii) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados
que sustentem uma avaliagido fundamentada dos resultados esperados);

iv) Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados ainda nio
alcangados elou estabelecer novos objetivos em fun¢do das evidéncias

geradas, por forma a garantir a introdugdo das melhorias necessarias).
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Dado que os indicadores sdo um pilar fundamental na defini¢io e implementacio de
um processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP selecionou
um conjunto de indicadores para as escolas darem inicio a construcdo do seu Sistema

de Garantia da Qualidade da oferta de EFP. Esses indicadores s3o:

1. Taxa de conclusdo em cursos de EFP;
2. Taxa de colocagdo ap6s conclusdo de cursos de EFP;

3. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho.

No sentido de confirmar o compromisso que a ESCM teve desde sempre em relagdo a
qualidade do ensino que ministra, entende ser de enorme importancia que essa
qualidade seja reconhecida e certificada externamente. Por isso integra o grupo dos
estabelecimentos de educagdo e formagdo profissional que, junto da ANQEP, IP,
pretendem obter a certificagdo EQAVET, procurando dar cumprimento ao disposto no
Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece que as escolas devem
implementar sistemas de garantia de qualidade dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos seus alunos, sendo que esses sistemas devem estar

articulados com o Quadro EQAVET.

1.2. ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES

A atribuicdo de responsabilidades no sistema de garantia da qualidade deve ser
bastante diversificada. E nosso entendimento que numa instituicio de ensino e
formagdo so é possivel alcangar os objetivos propostos com a corresponsabilizacio de
todos os intervenientes no processo educativo. Neste sentido, dependendo do
objetivo concreto a atingir e/ou das estratégias a desenvolver para o conseguir, é
necessario a definicdo e a atribuicdo concreta de responsabilidades claramente
identificadas, para que cada interveniente tenha no¢do do seu papel e das metas
concretas que ele envolve, e para que possa, assim, assumir a responsabilidade pela

sua concretizagao.
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1.3. ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS {

Por definicdo, um stakeholder é uma parte interessada, uma pessoa ou grupo de
pessoas, que tém uma participagdo no sucesso ou no desempenho de uma
organizagdo. As partes interessadas podem ser diretamente afetadas pela organizacio
ou ativamente preocupados com o seu desempenho. Podem vir de dentro ou de fora
da organizacdo. Exemplos de partes interessadas incluem os prestadores de EFP,
formandos de EFP, professores/formadores de EFP, empregadores, encarregados de

educacao, sindicatos, ou membros do publico em geral.

A implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental a garantia da
qualidade do ensino que ministra, exige um envolvimento permanente dos seus

stakeholders internos e externos em torno do alcance dos objetivos da instituicio.

1.4. FASES DO SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

O desenvolvimento de uma abordagem de garantia de qualidade envolve quatro fases,

que estdo inter-relacionadas e que devem ser abordadas em conjunto.

1 - FASE DO PLANEAMENTO

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os
objetivos e metas e as agdes a desenvolver. Esta fase parte da reflexdo sobre "onde
estou” e na definicdo de "onde quero estar" e "quando". Para concretizar esta
autoavaliacdo, € necessario utilizar determinados descritores indicativos para decidir a
eficacia de sua pratica atual e identificar estratégias futuras. Os descritores podem
ajudar os prestadores de EFP a considerar a sua abordagem para a garantia de

qualidade e medir o progresso que foi feito.

Os objetivos e as metas sdo definidos e monitorizados através da consulta permanente
das partes interessadas, da explicitagdo clara das responsabilidades na gestdo e no
desenvolvimento da qualidade e ainda no envolvimento precoce de todos os
stakeholders internos e externos em todo o processo de implementacio do sistema de

garantida de qualidade.
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2 - FASE DA IMPLEMENTACAO

A fase de implementacdo tem como ponto de partida uma estratégia de comunicacao
dos objetivos e metas definidos a todos os intervenientes. S6 desta forma é possivel
alinhar internamente todos os recursos humanos e financeiros, com vista a alcancar as

metas estabelecidas pela instituicdo.

A eficacia do envolvimento dos stakeholders internos depende, nio sé da sua
sensibilizacdo para a importdncia da implementagdo do processo de certificagdo da
qualidade, como também da clarificagdo da relevancia do papel de cada um nesse
processo. Assume-se, por isso, a importancia da formagdo, quer inicial, quer regular

dos recursos humanos da organizacdo.

Em simultdneo, deve desenvolver-se uma cooperagdo continua com os stakeholders
externos, no sentido de apoiar e reforcar a capacidade de melhoria continua da
qualidade da oferta formativa existente na organizacdo, assente em parcerias

relevantes que apoiem as agbes planeadas.

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, e que deve
contemplar os objetivos, as metas, as atividades a desenvolver e a respetiva
calendarizagdo, as pessoas a envolver e respetivos papéis e responsabilidades, os
recursos a afetar, os resultados esperados e as estratégias de comunicacdo/divulgacio,

necessarios a implementagao do sistema de garantia da qualidade.

3 - FASE DA AVALIACAD

A avaliagdo de resultados e processos, possivel através da definico clara de metas,
objetivos e da atribuicdo de responsabilidades pela operacionalizacio, monitorizac3o e
avaliagdo, deve ser feita regularmente, dentro dos timings definidos no plano de acao,
no sentido de, a partir da analise dos dados recolhidos, identificar as melhorias

necessarias e acionar os mecanismos para as concretizar.

Nesta fase, pretende-se proceder a inquéritos de satisfacdo, ndo s aos alunos, mas
também aos encarregados de educagdo, entidades parceiras e entidades

empregadoras de antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e andlise dos dados
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efetuada, tendo por base os niveis de satisfacio, as sugestdes e/ou opinides

apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria efetiva dos resultados e dos

processos definidos.

4 - FASE DA REVISAOD

Nesta fase pretende-se, partindo dos resultados da avaliacdo, elaborar planos de agao
adequados a revisdo das praticas existentes e colmatar as falhas identificadas, no

sentido de uma melhoria continua.

Nesta fase, devem os formandos ser envolvidos, através da recolha de informacdo
sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e sobre o ambiente de
aprendizagem e ensino. Os formadores serdo auscultados, no sentido de partilharem a
sua opinido sobre a forma como decorreu o processo de ensino/aprendizagem, sobre
os resultados da avaliacdo obtidos e publicitados e também possibilitando a recolha de

sugestdes para agdes futuras.

Estes procedimentos de recolha de feedback e de revisdo devem fazer parte de um
processo estratégico de aprendizagem da organizacdo, que a guie numa melhoria

continua da formacgéo ai ministrada.

5 - PUBLICITACAO E COMUNICACAO DE RESULTADOS

Como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade, implementado
ou a implementar, serdo publicitados, junto de todos os intervenientes no processo de
certificagdo da qualidade, os objetivos da instituicio e as metas para os atingir, as
estratégias e os responsaveis pela sua operacionalizacdo, os timings definidos, a
avaliacdo do processo e dos resultados, os planos de melhoria implementados e,

finalmente, a avaliacdo da prdpria revisio.
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2 - A ESCOLA SECUNDARIA CAMPOS MELO: A REALIDADE ATUAL

2.1. BRreve CARACTERIZACAO DA EscoLA

A Escola Secundaria Campos Melo esta situada no centro urbano da Covilhd e tem
trabalhado, desde a sua criagdo, por Decreto de 3 de janeiro de 1884, de m3os dadas
com a comunidade em que se insere, de modo a encontrar as melhores respostas
educativas para os distintos publicos que a procuram, servindo uma populagdo

heterogénea, oriunda do concelho e de outros vizinhos.

Tendo sido a primeira escola industrial do pais a implementar-se no terreno, a sua
agao marcou profundamente a histéria da cidade e da regido, e na década de 1970,
constituiu-se como um notavel impulso para a criagdo do Instituto Politécnico da

Covilh3, hoje Universidade da Beira Interior.

Sempre atenta aos desafios que se colocam a educagdo do publico jovem e adulto e ao
contexto em que se insere, a ESCM tem procurado diversificar a sua oferta formativa,
afirmando-se cada vez mais nas vertentes cientifico-humanisticas, tecnolodgica e
artistica. Desde 2003, é Escola Associada do Estabelecimento Prisional da Covilh3,
onde ministra cursos de nivel basico e secundario. E Centro Qualifica, agregando a
maioria das escolas do concelho da Covilhd e de Belmonte e alargando a sua acio em
parcerias com Juntas de Freguesia, empresas e outras entidades dos concelhos da

Covilh3, Belmonte e Fund3o.

O tecido socioeconémico e cultural é diferenciado, tendo-se verificado um aumento
significativo de alunos que sdo apoiados pela agdo social escolar nos ultimos anos,

atingindo 353 em 2019/2020.

A Escola Secundaria Campos Melo dispde de um Servico de Psicologia e Orientagao
profissional com técnicos contratados anualmente, sendo uma delas no ambito do

recurso previsto no Contrato de Autonomia.

Atualmente, frequentam a ESCM 621 alunos em regime diurno e noturno, distribuidos

por 37 turmas, sendo 18 do ensino profissional (165 alunos). Nela trabalham 116
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docentes (78,5% dos quadros) e 30 ndo docentes (100% do quadro). A maioria dos

professores tem larga experiéncia profissional, com mais de 15 anos de servico.

A qualidade do servigo que a ESCM vem prestando foi formalmente reconhecida pela
Presidéncia da Republica, por altura das comemorag¢ées do centendrio, com a outorga
do grau de Membro Honorario da Ordem de Instru¢do Publica e, em 2004, com a
atribuicdo da Medalha de Ouro de Mérito Municipal por parte da Camara Municipal da

Covilha.

A sua maior riqueza reside, indubitavelmente, na extraordindria capacidade de
mobilizacdo e (re)organizagdo da sua comunidade em torno do seu Projeto Educativo
aberto a comunidade e visando uma educacdo para todos, concorrendo a varios

programas e projetos, nacionais e internacionais.

Mercé da dedicagdo e empenho dos varios corpos escolares, trabalha-se na construgao
de uma comunidade educativa dindmica e criativa, pautada por uma ética do respeito
e da responsabilidade, procurando fazer jus ao lema do Projeto Educativo «Uma escola

que se orgulha do passado, que reflete sobre o presente, que constréi o futuro».

Na ultima década, abriu-se progressivamente a internacionalizacdo, tendo criado
oportunidades diversas para que os seus alunos e professores possam aprender,

ensinar e trabalhar no contexto europeu.

Volvidos 136 anos, a Escola Secundaria Campos Melo, continua a procurar a
adequagdo da oferta formativa as necessidades empresariais da regio em primeiro
lugar, mas também procura desenvolver nos seus alunos competéncias técnicas que

Ihes permitam integragdo no mercado nacional e europeu.

Atualmente, a ESCM ministra os seguintes cursos profissionais de nivel IV: Técnico
Administrativo, Técnico Auxiliar de Salde, Técnico Comercial, Técnico de Desenho
Digital 3D, Técnico Design de Moda, Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos,
Técnico de Manutengao Industrial — Eletromecéanica, Técnico de Manutengao Industrial

—Mecatrénica Automdvel e Técnico de Rececio.
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2.2. CONTEXTUALIZACAO GEOGRAFICA E ECONOMICA

A Escola Secundaria Campos Melo situa-se na Covilh3, sede de concelho com o mesmo
nome. Localiza-se na regido centro do pais, estando incluida na Regido NUT Il do
Centro e, dentro desta, na NUT Il Beiras e Serra da Estrela. Enquadra-se
geograficamente na CIMBSE — Comunidade Intermunicipal das Beiras e Serra da

Estrela.

Situa-se na encosta oriental da serra da Estrela, a montanha de maior altitude de
Portugal Continental (1993 m). O concelho, com uma area de 55 280 ha, esta limitado
pelos concelhos de Belmonte e Funddo, respetivamente a leste e a sul, tendo a
ocidente o distrito de Coimbra e o da Guarda a ocidente e a norte. Localiza-se na

regido centro de Portugal, na Beira Interior, na sub-regido da Cova da Beira.

Com uma longa histéria e ocupagdo humana desde remotos tempos, a Covilh3 tem na

sua industria de lanificios uma das suas principais referéncias.

Relativamente as caracteristicas demograficas, carateriza-se por uma diminui¢3o
progressiva da populagao residente e pelo envelhecimento desta, consequéncia de um
surto migratorio bastante significativo que teve especial impacto desde as décadas de

sessenta e setenta e pela ndo renovacdo de geragdes.

2.3. ComprOMISSO/VISAO ESTRATEGICA/PROJETO EDUCATIVO

O Projeto Educativo, tendo por lema “Uma Escola que se orgulha do passado, que
reflete sobre o presente, que constrdi o futuro”, foi construido apos ter sido ouvida a
comunidade educativa e os representantes da comunidade local. Define objetivos e
estratégias da escola, onde se abordam de forma clara, entre outros, a missdo, a visio
e os objetivos gerais da escola que orientam a acdo educativa no dmbito da sua
autonomia. Tanto a visdo como a missdo da ESCM estdo consagradas no seu Projeto
Educativo. Pode afirmar-se que o Projeto Educativo é complementado pelo

Regulamento Interno e pelo Plano Anual de Atividades, sendo o primeiro um
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documento mais orientador enquanto os UGltimos dois s3o documentos mais

operacionais.

A Escola Secunddria Campos Melo definiu como missdo “educar cidaddos que
desenvolvam as competéncias necessarias ao sucesso profissional e pessoal, com vista
a integragdo numa sociedade em constante mudancga”, e como vis3o “a ESCM deve
afirmar-se como uma instituicdo que promove uma cultura de inclusdo; o
desenvolvimento de capacidades e competéncias para uma boa qualificagao cientifica
e profissional; a preparagdo para o prosseguimento de estudos ou para a vida ativa
através da relagdo educagdo/formagdo ao longo da vida; a valorizaco do trabalho e do
sentido de responsabilidade; a consciencializagdo dos jovens para a dimensio pessoal,
social e cultural da educagdo; a formagdo de cidaddos empreendedores, criativos,
eticamente responsaveis, capazes de aprender ao longo da vida e de se realizarem
através da cultura, da arte, da ciéncia e da tecnologia; o reconhecimento do Mérito, do

Valor e da Exceléncia”.

A consecucdo de um Projeto Educativo que aposta na formacdo de cidadios
eticamente responsaveis, capazes de aprender ao longo da vida e de se realizar através
da cultura, da ciéncia, da tecnologia e da estética, sdo desafios a afirmacdo da ESCM
como Escola de referéncia para o século XXI.

O Projeto Educativo consubstancia o compromisso da ESCM na concretizacio dos
objetivos gerais, definidos para o quadriénio em que vigora, onde s3o definidas metas
quantificaveis, bem como estratégias que permitam alcancar essas metas.
Adicionalmente, sdo identificados os responsaveis n3o s6 pelo alcance das metas
definidas, e pela implementagdo das estratégias apresentadas, como também pela

monitoriza¢ao e avaliagdo dos resultados.
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2.5. TIPOLOGIA DOS STAKEHOLDERS RELEVANTES PARA A INSTITUICAO

Para a implementacdo de um processo de melhoria continua, fundamental 3 garantia
da qualidade do ensino que ministra, a ESCM corrobora que 0 mesmo nao se pode
dissociar do envolvimento permanente dos seus stakeholders internos e externos em
torno do alcance dos objetivos da instituicdo. Em relacdo aos stakeholders internos,
destacamos, em primeiro lugar, todos os recursos humanos (a diregdo, os docentes, os
diretores de turma, os diretores de curso, os orientadores de FCT, os professores
acompanhantes de FCT, o servigo de psicologia e orientacao e os funcionarios). Devem
partilhar-se os objetivos institucionais, as metas para os atingir, os timings para o seu
alcance. Deve promover-se a autorreflexdo e a autocritica, bem como a reflexdo
periddica conjunta, de forma a que cada interveniente possa alinhar a orientacdo das
suas praticas para o alcance dos objetivos e metas institucionais. Neste sentido,
entende-se ser relevante a formag&o de todos os intervenientes, ndo sé em relagdo ao
processo de certificacgdo EQAVET, mas também, de forma mais genérica e continua,
acerca de todas as areas em que seja necessario implementar mudancas, tendentes a
melhoria referida. Em segundo lugar, é igualmente necessario o envolvimento dos
alunos, o publico-alvo da formacio das escolas e a razio de ser da sua existéncia, que
devem ser informados acerca dos objetivos e metas da instituicao, para fazer parte
ativa e integrante da melhoria continua que se pretende alcangar. S6 sabendo o

caminho, se pode caminhar na direcdo certa.

Para além do envolvimento dos stakeholders internos da organizagdo referidos
anteriormente, também é imprescindivel envolver, neste processo de certificagdo, os
stakeholders externos como, por exemplo, os empregadores, 0s encarregados de
educagdo, as autarquias locais ou os parceiros sociais. As opinides destes
intervenientes no processo formativo devem ser valorizadas, ja que representa uma
visdo de “fora para dentro”, mais distanciada e, por isso, muitas vezes, mais clara e
objetiva. Serd necessdario implementar ferramentas que permitam a recolha continua
das opinides e sugestdes de melhoria destes stakeholders, para que se possa refletir
sobre elas e integrar melhorias propostas no sistema formativo. Sem desvalorizar o
papel dos outros intervenientes externos, realca-se a importancia das opinides dos

empregadores acerca das competéncias pessoais e/ou profissionais dos alunos que

v

DB/Escola Secundaria Campos Melo Pag.14



(D)

L

v
Escola Secundaria ? REPUBLICA AN QEF‘ '/ GARANTIA DA (_Qum IDADE

campos Melo PORTUGUESA NA EDUCACAO E FORMACAC PROFISSIONAL

necessitam de ser melhoradas e reajustadas a realidade do mercado de trabalho, em
constante mutacdo. Estas opinibes/sugestdes, que a ESCM tem recolhido junto das
empresas parceiras, bem como junto dos empresérios que recebem os seus alunos em
Formacdo em Contexto de Trabalho (FCT) ou que com a ESCM colaboram de alguma
forma, tém sido um excelente guia de orientacdo para a constante e necessaria
adaptacdo as novas exigéncias no mercado de trabalho, e garante da qualidade da

formagdo ministrada.

2.6. OFERTA FORMATIVA

No ano letivo 2019-2020 a Escola Secundaria Campos Melo tem 18 turmas em
funcionamento, pertencentes a nove cursos profissionais de nivel IV ja identificados
anteriormente neste documento. No esquema seguinte, mostra-se a atual oferta de

educagdo e formagao profissional de nivel IV para jovens na escola.

2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

Curso Profissional Técnico de Coordenacéo e Producéao de Moda

Curso Profissional Técnico de Eletronica, Automagio e
Computadores

Curso Profissional Técnico de Mecatrénica
Curso Profissional Técnico de Organizacgéo de Eventos
Curso Profissional Técnico de Comércio

Curso Profissional Técnico de Secretariado

Curso Profissional Técnico de Manuteng¢ao Industrial -
Eletromecéanica

Curso Profissional Técnico de Gestao de Equipamentos
Informaticos

Curso Profissional Técnico Auxiliar de Satide
Curso Profissional Técnico Comercial
Curso Profissional Técnico Administrativo

Curso Profissional Técnico de Rececao

Curso Profissional Técnico Design de Moda

Curso Profissional Técnico de Manutencéo Industrial -
Mecatronica Automaovel

Curso Profissional Técnico de Design Digital 3D

DB/Escola Secundaria Campos Melo Pag.15
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2.7. SINTESE DESCRITIVA DA SITUACAO DA ESCOLA SECUNDARIA CAMPOS MELO FACE A GARANTIA
DE QUALIDADE OPCOES TOMADAS NO QUE SE REFERE A CONFORMIDADE COM O QuaAbro
EQAVET RESPEITANTE AOS INDICADORES CONSIDERADOS NESTE PROCESSO DE CERTIFICACAO DE

QUALIDADE

O sistema de qualidade deve basear-se num conjunto de indicadores que permitam
refletir e definir as prioridades estratégicas de uma organizag¢do. Isso ajuda-la-a a
definir como medir o seu desempenho e a fazer a autoavaliacdo, no sentido de

implementar um sistema de melhoria continua.

Até a data, este processo de garantia da qualidade alicergava-se na definicio de metas
e de estratégias no Projeto Educativo, e no acompanhamento do seu alcance e
execucdo, ao longo do respetivo periodo de vigéncia. Em relagdo aos indicadores
considerados para o processo de certificacdo da qualidade EQAVET, a ESCM ja avaliava
o indicador n? 4: “Taxa de conclusdo dos cursos EPF” e o indicador n® 5: “Taxa de

colocagdo apds conclusdo dos cursos de EPF”.

No que diz respeito ao indicador n2 6 a): “Utilizago das competéncias adquiridas no
local de trabalho”, apenas se realizava uma recolha sistematizada dos dados referentes
a percentagem dos alunos que concluiram o curso profissional na sua area de
formagdo, sem que essa informacdo se alicergasse na definicio prévia de metas ou
estratégias. Quanto ao indicador n? 6 b): “Percentagem de empregadores satisfeitos
com os alunos que tem ao seu servico”, n3o se efetuava qualquer recolha
sistematizada de dados que refletissem o grau de satisfagdo dos empregadores.
Apenas os contactos informais feitos pelos diretores de estagio com as empresas iam

permitindo algum feedback em relacdo a este item.

E de referir que, em conformidade com a indicacdo constante na Orientagdo
Metodologica n? 1 da ANQEP, sobre a implementa¢io dos Sistemas de Garantia de
Qualidade em linha com o Quadro EQAVET, quando se refere “situacdo atual”,
estamos a referir-nos aos dados recolhidos no triénio 2014-2017, de cada um dos
seguintes cursos: Curso Profissional Técnico Auxiliar de Saude, Curso Profissional
Técnico de Comércio, Curso Profissional Técnico de Gestio de Equipamentos

Informaticos e Curso Profissional Técnico de Manutencio - Eletromecanica.
DB/Escola Secundéria Campos Melo Pag.16




Escola Secundaria REPUBLICA ,AN.QEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE 7¢

cam pOS Me|o PORTUGUESA NA EDUCACAQ E FORMACAQ PROFISSIONAL

2.7.1. Indicador 4 alinea a): Taxa de Conclusdo em Cursos de EPF

Alinea a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial (isto
€ que obtém uma qualificacdo) em relagdo ao total dos alunos/formandos que
ingressam nesses cursos.

Grafico 1 - Taxa de Conclusdo no Ciclo de Formagdo 2014-2017
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Assim:

DADOS DE PARTIDA:

2014/2017 62,8%
2015/2018 81,9%
2016/2019 69,3%

OBJETIVOS/METAS A ALCANGCAR:

2019/2020 70,0%
2020/2021 72,5%
2021/2022 75,0%
2022/2023 77,5%

DB/Escola Secundéria Campos Melo Pag.17



v
Escola Secundaria é’ gg%%léﬁém ANCQEP '/r:,\u ANTIA DA CQUALIDADE
ca mpos Melo R A EDUCACAO E FORMACAD PROFISSIONAL

FASE DO PLANEAMENTO

Para alcancar o objetivo de aumentar a taxa de conclusio e alcangar as respetivas

metas, a ESCM definiu as seguintes estratégias de aco:

1) Reduzir o abandono escolar e o absentismo, medido através da percentagem de
alunos/formandos que completam cursos de EFP em relagio ao total dos

alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

2) Promogédo do sucesso escolar, medidas através da taxa de conclus3o dos médulos

avaliados nas diversas disciplinas em cada ano letivo.

3) Promover o relacionamento com os encarregados de educa¢do, medido através da
definicdo da taxa média de presencas nas reunides com os respetivos diretores de

turma.

FASE DA IMPLEMENTACAO
1) Reduzir o abandono escolar e o absentismo.

Com o objetivo de reduzir o abandono escolar e o absentismo, sera necessario
envolver varios intervenientes, nomeadamente os Diretores de Turma, que tém com
os alunos uma relacdo de mais proximidade conseguindo assim detetar o risco de
abandono escolar numa fase precoce, quer pelo contacto préximo e frequente com o
aluno, quer pelas informacdes recolhidas assiduamente junto do conselho de turma.
Os docentes também desempenham um papel muito importante na detec¢ido do risco
de abandono escolar e no absentismo, que devem reportar de imediato ao diretor de
turma. Destaca-se também os Encarregados de Educagio que tém um papel
fundamental no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos,
colaborando com os Diretores de Turma na detecio de situagdes de risco de abandono
escolar e do absentismo dos seus educandos. A Equipa Multidisciplinar de Apoio 3
Educagdo Inclusiva e o Servico de Psicologia e Orientacdo através da promogdo de
sessoes de acompanhamento do aluno em risco de modo a dissuadi-lo do abandono

escolar e/ou a prevenir o absentismo desempenham também um papel fulcral.

DB/Escola Secundéaria Campos Melc Pag.18
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O projeto “Mais vale prevenir que remediar”, desenvolvido no 4mbito do Contrato de
Autonomia permitira monitorizar as situagdes e diminuir as situacdes de absentismo e

de abandono escolar.

2) Promogédo do sucesso escolar

Os docentes de cada disciplina deverdo ter o cuidado de adaptar as planifica¢des a
turma e de dar apoio educativo individualizado aos alunos. Os diretores de curso tam-
bém deverdo, nos termos do regulamento interno em vigor, adequar os locais de
estagio ao perfil do aluno e as competéncias que se pretendem desenvolver em sede
de Formagao em Contexto de Trabalho (FCT). Os professores orientadores da Prova de
Aptidao Profissional (PAP), deverdo acompanhar de perto o desenvolvimento dos

projetos dos seus orientandos, motivando-os a evoluir e a fazer bem.

Também a Escola deve garantir que existem as condi¢des fisicas necessdrias ao
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem, com especial relevo para a
area técnica (oficinas/laboratérios devidamente equipadas e com consumiveis

necessarios a aprendizagem).

3) Promover o relacionamento com os encarregados de educacdo

Os Diretores de Turma desempenham um papel fundamental no alcance das metas
propostas no relacionamento com os Encarregados de Educac¢do. Estes devem
acompanhar de perto o percurso dos seus educandos, comunicando-lhes todas as
questdes que considerem relevantes para o desenvolvimento estdvel do aluno. Devera
ser desenvolvida uma cultura de maior participagdo dos encarregados de educacéo,
solicitando regularmente a colaboragdo destes nas atividades escolares dos seus
educandos. Para isso, a escola devera continuar a realizar, na abertura do ano letivo de
cada uma das turmas do primeiro ano, reunido de pais, alunos, diretor de turma,

conselho de turma e com a presenga da Diretora. Nas turmas dos segundos e terceiros

DB/Escola Secundaria Campos Melo P&g.19
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anos, essa reunido far-se-a com a presenca dos diretores de turma. Os diretores de
turma deverdo disponibilizar atendimento aos encarregados de educacio, em horério

compativel com os seus horarios de trabalho.

Devem ainda continuar a estabelecer-se, sempre que necessario, contactos telefénicos
e/ou realizar reunides com os Encarregados de Educacio, procedendo sempre ao seu
registo na aplicagdo informatica em uso na escola. No final do ciclo de estudos, os
Encarregados de Educagdo sdo convidados a assistir ao Dia da Escola, onde se procede

a entrega dos diplomas dos alunos que finalizaram com sucesso os trés anos do curso.

FASE DA AVALIACAO E REVISAO

Competira a Coordenadora das Ofertas Profissionalizantes proceder 4 recolha
periodica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas e
compara-los com as metas estabelecidas no Projeto Educativo e no Plano de Acdo, de
forma a verificar se os mesmos estdo em conformidade com os valores pretendidos
referentes ao indicador n.2 4: Taxa de conclusdo dos cursos. Se as metas nio estiverem
a ser cumpridas, devem os responsdveis procurar estratégias alternativas e

implementar planos de melhoria, em colaboragdo com todos os intervenientes.

2.7.2. Indicador 5 alinea a): Taxa de Colocag¢do apés Conclus3o de Cursos de EPF

Alinea a) Proporg¢do de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que estdo
no mercado de trabalho, em formagdo (incluindo nivel superior) ou outros destinos, no
periodo de 12-36 meses apds a concluséo do curso

Este indicador faz referéncia & proporgdo dos alunos que completam o curso
profissional e que se encontram no mercado de trabalho ou em formagdo (incluindo

nivel superior), no periodo de 12-36 meses apds a conclusio do curso.
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Grafico 2 - Taxa de Colocagdo ap6s Conclusdo no Ciclo de Formacdo 2014-2017
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Assim:
DADOS DE PARTIDA:

2014/2017 50,7%
2015/2018 63,6%
2016/2019 60,1%

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR:

2019/2020 61%
2020/2021 62%
2021/2022 63%
2022/2023 64%

FASE DO PLANEAMENTO

Para alcangar o objetivo de aumentar a taxa de conclusdo e alcancar as respetivas

metas, a ESCM definiu as seguintes estratégias de acdo:

1) Intensificar o relacionamento com os stakeholders externos, através da
participagdo das empresas em aulas de demonstragio do exercicio das suas atividades

profissionais, visitas de estudo, estdgios, estabelecimento de novas parcerias e reforco
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das ja existentes, convites para integrar o juri das provas de aptiddo profissional,

colocagdo dos alunos em FCT.

2) Aumentar a empregabilidade dos diplomados, através da participagdao das
empresas em aulas para sessbes técnicas e no estabelecimento de protocolos e

parcerias com o tecido empresarial da regido.

3) Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos, através
da promogdo de visitas dos alunos as instituicdes de ensino superior da regiao e a

criagdo de protocolos com institui¢des do ensino superior.

FASE DA IMPLEMENTACAO
1) Intensificar o relacionamento com os stackeholders externos

De modo a intensificar o relacionamento com as empresas das diversas areas de
formagdo, serdo realizadas, com a participacdo dos empresarios e especialistas de
diversas areas de formagdo, aulas de demonstragdo do exercicio das suas atividades
profissionais, com o objetivo de trazer contributos relevantes e conhecimentos
técnicos e cientificos, demonstradores de mais-valias para o percurso escolar dos
alunos e para a sua inser¢do no mercado de trabalho. As visitas de estudo as empresas
sao também de grande importdncia no sentido de promover a interligacdo entre a
teoria e a prética, a escola e 0 mundo empresarial. Os diretores de curso e os docentes
das varias disciplinas serdo os responsaveis pela promogdo das atividades referidas,
que certamente irdo trazer contributos e conhecimentos relevantes para o percurso

escolar dos alunos e facilitar a sua inser¢3o no mercado de trabalho.

A Direcao e o Diretor de Curso sd3o responsaveis pelo estabelecimento de novas
parcerias com empresas e outras instituigdes e pelo reforco das parcerias ja existentes,
no sentido de potenciar a notoriedade da ESCM, bem como diversificar os locais de

estagio e promover a empregabilidade dos alunos.
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2) Aumentar a empregabilidade dos diplomados

De modo a aumentar a empregabilidade dos diplomados, devem existir contactos
assiduos com as empresas, levando-as a escola com o objetivo de trazer contributos
relevantes e conhecimentos técnicos e/ou cientificos, demonstradores de mais-valias

para o percurso escolar dos alunos e para a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Devem ser estabelecidas parcerias/protocolos de cooperacdo com as empresas da
regido no sentido de potenciar a notoriedade da ESCM, bem como diversificar os locais

de estagio e promover a empregabilidade dos alunos.

3) Aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de estudos

Com o objetivo de aumentar a percentagem de diplomados em prosseguimento de

estudos, serdo realizadas visitas de estudo as institui¢des de ensino superior da regido.

Compete também a escola promover o prosseguimento de estudos, através da
divulgacdo da oferta do ensino superior nomeadamente no ambito da RedePro
protocolado com os Institutos Politécnicos da Guarda e Castelo Branco, com énfase
nos cursos com maior ligagdo com a escola e apoiar os alunos que se proponham

realizagdo de provas de ingresso no ensino superior.

A Dire¢do € responsavel pelo reforco das parcerias com as instituicdes de ensino

superior.

FASE DA AVALIAGAO E REVISAO

Competird a Coordenadora das Ofertas Profissionalizantes proceder & recolha
periodica dos dados relativos aos resultados obtidos, comparando-os com as metas
delineadas e estabelecidas, no Plano Anual de Atividades, Projeto Educativo e Plano de
Acdo, de modo a verificar se os mesmos estdo dentro dos valores pretendidos

referentes ao indicador n.2 5a): Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos EPF. Caso

DB/Escola Secundaria Campos Melo P&g.23




71D
He
4ri REPUBLICA SARANTIA DA CIUALIDAD
Campos Malg P Forrtaiisa  ANGEP & o Qe
se verifiquem desvios relativamente as metas estabelecidas, devem os responsaveis
procurar estratégias e implementar planos de melhoria, em colaboragdo com todos os

intervenientes.

2.7.3. Indicador 6: Utilizagdo das Competéncias Adquiridas no Local de Trabalho

Este indicador faz referéncia a proporgao dos alunos que completam um curso de EPF

e que trabalham na respetiva area profissional.
O indicador n.2 6 contempla dois indicadores de resultado:

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EPF e que
trabalham em profissées diretamente relacionadas com o curso/drea de educacgdo e

formacgdo que concluiram.

b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso EPF.

FASE DO PLANEAMENTO

A ESCM, nos seus estudos de empregabilidade, procedeu a recolha de dados
relativamente ao indicador n.2 6 a), pelo que efetuou o mapeamento da situacio
relativamente aos cursos que decorreram na ESCM no triénio de referéncia (2014-
2017). O mesmo ndo acontece com o grau de satisfacio dos empregadores. Esse
estudo é feito em relagdo aos alunos colocados em Formacdao em Contexto de
Trabalho, mas nunca foi realizado em relacdo aos alunos que ingressaram no mercado
de trabalho. Assim, em relacdo ao indicador n.2 6 b3) a ESCM ndo tem ponto de
partida. No entanto, a ESCM considera este indicador bastante pertinente e acresce
que este indicador é maioritariamente dependente de fatores que ndo dependem
diretamente da escola nem sdo dominados por ela. Tendo por base esta realidade, a

ESCM foi cautelosa na defini¢do de metas a atingir em ambos os indicadores, a saber:
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6 a) Percentagem de alunos/formandos que trabalham em profissdes diretamente ’

relacionadas com o curso/area de educagdo e formagdo que concluiram:

DADOS DE PARTIDA:

2014/2017 36,6%
2015/2018 39,0%

2016/2019 45,5%

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR:
2019/2020 47,0%
2020/2021 48,0%
2021/2022 49,0%
2022/2023 50,0%

6 b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso EFP:

SITUAGCAO ATUAL: Sem dados disponiveis

OBJETIVOS/METAS A ALCANCAR:
2019/2020
2020/2021
2011/2022
2022/2023

100%
100%
100%
100%

No sentido de alcancar as metas referidas, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:
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1) Adequar o perfil do aluno ao local de estégio, tentando potenciar ao maximo a sua

empregabilidade.

2) Desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais solicitadas pelo

mercado de trabalho.

No que respeita ao indicador n.2 6 b3) relativo a percentagem de empregadores
satisfeitos com os ex-alunos que tem ao seu servico, a ESCM entende que se

conseguira aumentar o seu grau de satisfacio se:

1) Intensificar a relagdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos

diplomados.

FASE DA IMPLEMENTACAO
Indicador n.2 6 a)

1) Adequar o perfil do aluno ao local de estagio, tentando potenciar ao maximo a sua

empregabilidade

Aquando da operacionalizagao de escolha e colocagdo dos alunos em estagio, o diretor
de curso, o diretor de turma e os professores orientadores de FCT, tém sempre
presentes a adequagao do perfil do aluno com o perfil dos locais de formagdo. Procura-
se, sempre que possivel, potenciar a empregabilidade dos alunos no local de estégio e,

portanto, na sua area de formacdo.

2) Desenvolver nos alunos as competéncias pessoais e sociais solicitadas pelo

mercado de trabalho.

Devem existir contactos assiduos com as empresas, levando-as a escola, promovendo
sessdes técnicas com o objetivo de trazer contributos relevantes e conhecimentos
técnicos e/ou cientificos, demonstradores de mais-valias na integracio no mercado de

trabalho.

Realizar sessdes anuais de técnicas de procura de emprego dinamizadas pelo Instituto

de Emprego e Formacdo Profissionais e outras instituicdes ligadas a integracao no
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mercado de trabalho. Estas sess6es permitem, junto dos alunos finalistas, divulgar as
técnicas e estratégias de procura ativa de emprego, prepara-los para uma entrevista
de emprego, estimular a autoconfianca e motivagdo e divulgar os programas e

medidas de apoio existentes.

Por outro lado, também é de grande importincia que os alunos elaborem o seu
Curriculum Vitae, em portugués e em inglés, bem como cartas de candidatura ao
emprego, uma vez que estes desempenham o papel de um cartio de apresentacdo ou
seja transmitem a imagem pessoal e as qualidades, aptiddes e competéncias que os
candidatos possuem. Estas ultimas a¢Ges serdo da responsabilidade dos docentes das

disciplinas de drea de integracdo e de inglés.

Indicador n.2 6 b3)

1) Intensificar a relacdo da escola com as empresas/entidades empregadoras dos

diplomados.

Esta intensificagdo da relacdo deve ser alicergada em contactos assiduos e mutuos,
levando as empresas a escola, estabelecendo parcerias de cooperacdo com as
mesmas, colocando alunos em formagdo em contexto de trabalho, e recolhendo junto
das empresas sugestdes de melhoria. A realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos
empregadores dos ex-alunos, no sentido de se aferirem pontos fortes e pontos fracos
do desempenho dos ex-alunos contribuird para o constante alinhamento entre os
conteudos lecionados e competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades
das empresas. Este indicador n.2 6 b3) serd medido através de um inquérito de
satisfacdo, da responsabilidade do diretor de curso, e deve ser aplicado a todos os
empregadores dos ex-alunos da ESCM, realizando-se anualmente até ao final do més

de maio.
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FASE DA AVALIAGAO E DA REVISAO

O diretor de curso procedera a recolha periddica dos dados relativos aos resultados
obtidos, comparando-os com as metas delineadas e estabelecidas no Plano Anual de
Atividades, Projeto Educativo e Plano de Agdo, com o objetivo de verificar se estdo a
ser cumpridas. Caso se verifiquem desvios em relacdo as metas estabelecidas, devem
os professores, procurar estratégias alternativas, e implementar planos de melhoria,

em colaboracdo com todos os intervenientes.

2.8. APRESENTACAO DAS CONCLUSOES DA AUTOAVALIACAO E MECANISMOS DE DIVULGACAO

As conclusbées do acompanhamento do cumprimento das metas serdo publicitadas
periodicamente através de um relatério anual, a validar pelo Conselho Pedagdgico da
escola, e a apresentar no final do ano letivo, e relatério global a produzir no final do
gquadriénio 2018-2023, ambos da responsabilidade da Equipa EQAVET. Caso se
verifiquem desvios relativamente as metas a alcangar, caberd aos diretores de curso
ou as demais stackeholders internos a quem foram atribuidas responsabilidades
concretas no cumprimento das metas, elaborar planos de melhoria tendentes a

corrigir a situagao.
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CONCLUSAO

O documento base foi elaborado com suporte nos pressupostos inerentes ao sistema
de certificagdo da qualidade na educacio e formacdo, alinhado com o Quadro EQAVET.
Mostra ser um documento dindmico, aberto e partilhado, cujos principios orientadores
tém como objetivo primordial permitir uma melhoria e reflexdo constantes e

participadas.

Pretende-se aqui apresentar as linhas de orientacdo da atuacio da escola, no

cumprimento do compromisso com a qualidade da oferta do ensino profissional.

Este Plano tem uma duragdo prevista de trés anos e a sua operacionalizacdo sera
concretizada através dos documentos estruturantes da ESCM, nomeadamente o

Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades e do Plano de Acdo definido.

P . “ "’é-‘rf. f
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[ - {,\, ‘F M Jouudoa Gavhse

Isabe%rla Marques de Almeida Lopges Faél Sandra Marisa Trindade Marques Gamboa
(D.'retom da ESCM) // (Coordenadora da Equipa EQAVET)
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