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1. INTRODUCAO

A Escola promoveu, no ambito do processo de Implementagao do Sistema de Qualidade alinhado
com o Quadro EQAVET, um inquérito, por questiondrio, que versava um conjunto de tematicas de
modo a aferir o grau de satisfacdo das Entidades de Acolhimento de FCT convergindo para o
apoio na tomada de decisdo para a melhoria continua da qualidade do ensino e formacgao

profissional.

Apelando ao maximo de rigor e honestidade, pois sé assim é possivel a Escola apostar numa
melhoria continua dos servigos que presta, o questionario foi de natureza confidencial e aplicado,

em formato digital, as entidades de acolhimento de FCT.
Responderam ao inquérito 12 entidades de acolhimento, o que corresponde a uma taxa de 60%.

Este relatdrio apresenta os resultados globais por pergunta e em termos percentuais.

2. RESULTADOS DOS INQUERITOS

1. Curso frequentado pelo aluno na Escola Secundaria Campos Melo.

m Técnico Comercial
= Técnico Administrativo

= Técnico de Manutengdo
Industrial - Eletromecanica
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2. Na aceita¢ao do estagiario, a escola frequentada foi critério?

0%

m Sim
= Ndo

3. Indique o grau de satisfagao relativo a cada competéncia.

Utiliza recursos/ferramentas/equipamentos 41,7%

M Insatisfeito

Utiliza procedimentos _ 41,7% B Pouco satisfeito

B Satisfeito

Muito Satisfeito

Demonstra conhecimentos 33,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

4. Grau de Satisfagao — Planeamento e Organizacao.

Define prioridades na defini¢do de tarefas de

0,
forma a cumprir o estabelecido T

W Insatisfeito
Executa tarefas nos prazos definidos _ 41,7% B Pouco satisfeito
W Satisfeito
Muito Satisfeito

Aplica conhecimentos e procedimentos a

. ~ 41,7%
novas situagoes

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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5. Grau de Satisfacdo — Responsabilidade e Autonomia.

E auténomo na realizacdo de tarefas 16,7%

Propde solugdes Uteis para a resolugdo de
problemas

H Satisfeito

E proativo antecipando necessidades 25,0%

25,0% H Insatisfeito

B Pouco satisfeito

Muito Satisfeito

Demonstra disponibilidade 58,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

6. Grau de Satisfacdo — Comunicagdo e Relagdes Interpessoais.

Cria empatia com quem comunica — 50,0%
Redige textos informativos/descritivos ou de
outro teor
M Insatisfeito
Compreende textos informativos/descritivos — 50.0% B Pouco satisfeito
ou de outro teor !
M Satisfeito
Comunica oralmente com clareza — 50,0% Muito Satisfeito
Ouve atentamente e demonstra que
compreende o que lhe foi transmitido

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

7. Grau de Satisfacdo — Trabalho em Equipa.

Colabora para atingir objetivos comuns _ 41,7%
M Insatisfeito
Relaciona-se com os pares de forma a criar 50.0% B Pouco satisfeito
um bom ambiente de trabalho !
W Satisfeito
Muito Satisfeito
Relaciona-se com superiores hierdrquicos de
. ; 50,0%
forma a criar um bom ambiente de trabalho

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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8. Considera que o curso esta a preparar/preparou bem o estagiario para o desempenho
da fungao?

0% 0%

m |nsatisfeito
= Pouco satisfeito
m Satisfeito

m Muito Satisfeito

9. Por favor, indique algumas sugestoes de melhoria.

Foi solicitado as entidades que apresentassem sugestdes de melhoria, tendo sido recolhidas,
entre outras, “Continuacdo do desenvolvimento de bom trabalho”, “Estagio com maior
duragdo” e “Maior interacdo escola/empresas mesmo fora do ambito dos estagios para
mutuo conhecimento”. Registe-se o feedback enviado por mail pela monitora de uma das
entidades que vem colaborando com a ESCM ha vérios anos na FCT: “Felicito os alunos que
estiveram a realizar o seu estdgio pela forma aberta e empenhada! A Escola, corpo docente e

ndo docente, parabéns pela formacdo completa e motivadora aos seus alunos/as.”

3. CONCLUSAO

Da analise dos inquéritos aplicados as entidades acolhedoras de FCT do ensino profissional no
inicio do ano letivo 2020-2021, verificou-se que apresentam um nivel e uma taxa de satisfacdo
global situados entre o Satisfeito e o Muito Satisfeito. A percentagem de opinides negativas é

praticamente nula.

De realcar que um numero significativo de sugestGes apresentadas se direcionam para um

aumento da duracdo do estagio e para uma maior interacdo escola/empresas.
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